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INFORMACJA O RAPORCIE!

Ponizsza publikacja to drugi raport firmy Farm Frites Poland sa w za-
kresie zré6wnowazonego rozwoju. Pierwszy raport opublikowany w roku
2015 obejmowatl przede wszystkim lata 2012-2013, ale takze prezentowat
efekty naszych dziatan FFp, wpisujacych sie w idee zréwnowazonego
rozwoju podejmowane w latach wczesniejszych. W pierwszym raporcie
zadeklarowali$my, Ze zamierzamy cyklicznie, co dwa lata, raportowac nasze
aktywnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, po przeanali-
zowaniu wielu aspektéw, doszliémy do wniosku, ze raportowanie w cyklu
trzyletnim bardziej odpowiada specyfice naszej branzy, ktéra zajmuje sie
przetwarzaniem naturalnego surowca, jakim sg ziemniaki. Niniejszy raport
zostal sporzadzony zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative
(GRI) wersja G4 w podstawowej opcji (core). Przy okresleniu aspektow
raportowania korzystaliémy z wytycznych i zasad GRI.

Raport zréwnowazonego rozwoju 2014-2016 dotyczy zakladu produkcyj-
nego Farm Frites Poland sa z siedzibg w Leborku przy ulicy Abrahama
13. Farma Farm Frites Poland Dwa sp. z 0.0. z siedzibg w Bobrownikach 19
w gminie Damnica jest spotka powigzang z FFP sS4, a takze najwazniejszym
inajwiekszym dostawca ziemniakéw do fabryki. Z tego wzgledu w raporcie
znajduje sie wiele informacji na temat dobrych praktyk agronomicznych
stosowanych na polach tego gospodarstwa.

Raport zostal opracowany bez zadnych ograniczen w zasiegu i zakresie,
z uwzglednieniem tajemnicy handlowej przedsiebiorstwa i poufnosci
umow z pracownikami. Raport nie zostal poddany niezaleznemu audytowi.
Jednakze prezentowane w raporcie dane stanowig element raportowania
wynikéw spotecznych i srodowiskowych Farm Frites Poland, ktérych rze-
telnosc¢ podlega kontroli, gdyz znaczgca cze$¢ zaprezentowanych w raporcie
wynikéw, obrazujacych dzialalno$¢ Farm Frites Poland, podlega cyklicznym
audytom zewnetrznym (ISO 14001, OHSAS 18001, FSSC 22000). Zasadnicze
obszary dzialalnosci sg objete regularnymi audytami wewnetrznymi.
Dodatkowo, w procesie przygotowania i zbierania danych uczestniczyli

eksperci zewnetrzni.

1 G4=3, G4=5, G4—13, G4—22, G423, G4—28, G4—29, G430, G4—31, G432, G4—33

W raportowanym okresie nie ulegla zmianie lokalizacja firmy, a tym sa-

mym gtdwne operacje firmy sa nadal realizowane w Leborku przy ulicy
Abrahama 13. Ponadto, w okresie objetym niniejszym raportem, struk-
tura kapitalu zakladowego, laricuch dostaw, relacje z dostawcami oraz
model biznesowy pozostal niezmieniony. Wszelkie pytania, watpliwosci
lub sugestie dotyczace raportu oraz inne zagadnienia odnoszace sie do
zréwnowazonego rozwoju Farm Frites Poland prosimy kierowac do Kata-
rzyny Majchrzak - Starszego Specjalisty ds. Komunikacjii Zaangazowania
Spolecznego (katarzyna.majchrzak@ffp.pl) lub Wojciecha Kiedrowicza
- Szefa ds. Ochrony Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju (wojciech.
kiedrowicz@ffp.pl).
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STRATEGICZNE PRZEStANIE

Szanowni Panstwo,

kiedy w 2014 roku pracowalismy nad pierwszym raportem odpowiedzial-
nosci spolecznej, obejmujacym lata 2012-2013, byliémy firma istniejacg od
20 lat na polskim rynku.

Jubileuszowy rok byt wyjatkowym czasem, kiedy to miato miejsce wiele
wydarzen adresowanych do naszych pracownikéw, partneréw biznesowych
oraz czlonkéw lokalnej spotecznosci. Daly nam one okazje do podsumowa-
nia dwdéch dekad ciezkiej i rozwojowej pracy, a takze podziekowania tym
wszystkich, bez ktérych nasz sukces nie bylby mozliwy.

Jako Prezes i Dyrektor Naczelny jestem zwigzany z Farm Frites Poland od
samego poczatku. Znam imiona pracownikéw, szczegdlnie tych, ktérzy
W 1994 roku zaczynali prace. We wrzesniu 2014 roku, podczas uroczystej
jubileuszowej gali w Filharmonii Baltyckiej, moglem podziekowac az 34
osobom, czyli ponad 15 procentom calej zatogi, obchodzacym 20-lecie pracy
w FFP. Z kazdym rokiem rosnie liczba oséb pracujacych w naszej firmie
dluzej niz 20 lat. Z jednej strony bardzo mnie to cieszy, poniewaz potwier-
dza dobre warunki pracy, ale z drugiej strony stanowi wyzwanie zwigzane
z odchodzeniem najstarszych i najbardziej doswiadczonych pracownikéow

na emeryture, z ktérym bedziemy musieli niebawem sie zmierzy¢.

W kazdym roku naszej dzialalnosci pamietamy, ze nasza firme tworza ludzie.
Doceniamy zdanie i wktad kazdego pracownika w to, aby jako jedna druzyna
stawic czoto obecnym i przysztym wyzwaniom. To zainspirowalo mnie, aby
w 2015 roku dokonacé niewielkiej modyfikacji misji naszej firmy, w ktdrej po-
jawilo sie stowo ,Razem”, nadajgce jej nastepujace brzmienie: ,To, co robimy,

robimy dobrze. To, co robimy dobrze, zapewne mozemy robic lepiej - Razem”.

0d wydania pierwszego raportu nic sie nie zmie-
nito w kwestii priorytetéw dziatania firmy - nadal
jest nig najwyzsza jako$é realizowana podczas
produkcji zywnosci, w relacjach biznesowych,
relacjach z pracownikami oraz lokalng spotecz-
noscig, a takze w dziataniach na rzecz ochrony
srodowiska. Czyli wszystko to, co gwarantuje
zréwnowazony rozwdj i buduje kulture organiza-

cyjna firmy, z ktérej mozemy by¢ i jestesmy dumni.

Nie mozemy zapominac o wyzwaniach, ktérym
w kolejnych latach bedziemy musieli stawié
czola. Poza wspomnianym juz starzeniem sie
zalogi, musimy réwniez bra¢ pod uwage te o skali
ogoélnokrajowej, a nawet ogdlnoswiatowej, takie
jak zmniejszajgce sie zasoby wody pitnej, emisja
gazoéw, czy bioterroryzm. Dlatego na biezgco
identyfikujemy potencjalne ryzyka i szukamy
sposobow radzenia sobie z nimi.

Niniejszy raport pokazuje ciggtos¢ naszych dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, otwarto$¢ na nowe rozwigzania oraz dazenie do
cigglego doskonalenia, zaréwno proceséw produkcyjnych, jak i relacji
miedzyludzkich. Czasami sam nie moge uwierzy¢ w to, ze tak wiele sie
dzieje kazdego roku i ciesze sie, ze juz po raz drugi powstaje dokument,

bedacy podsumowaniem naszych dokonan.
Zapraszam do lektury

E.C. Lehmann-Barenklau
Dyrektor Naczelny i Prezes Zarzadu
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WAZNE WYDARZENIA W HISTORII FIRMY?

Zostaje zalozona Farm Frites Poland sa - wspdlne przedsiewziecie dwoch

holenderskich producentéw wyrobéw ziemniaczanych: Farm Frites i Aviko.

Nastepuje otwarcie fabryki i uruchomienie linii produkcji frytek.
Naszym klientem zostaje firma McDonald’s i jest nim do dzisiaj.

Otrzymujemy certyfikat zgodnosci systemu jakosci z norma 1s0 9001 oraz
HACCP.

Otrzymujemy certyfikat zgodnosci systemu zarzgdzania srodowiskiem

z norma IS0 14001.
Uruchomiona zostaje linia plackéw ziemniaczanych.

Nastepuje wylgczenie dzialéw sprzedazy i marketingu Farm Frites i Aviko

ze struktur FFP.
Startuje linia platkéw ziemniaczanych.

Swietujemy jubileusz 20-lecia. Otrzymujemy certyfikat Systemu Zarzadzania
BHP wedlug normy polskiej PN-N-18001:2004 oraz normy miedzynarodowej

OHSAS 18001:2007.

Publikujemy pierwszy Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej za lata

2012-2013.

Opracowujemy unikalne na rynku receptury plackéw bezglutenowych
oraz rozpoczynamy ich produkcje. Otwieramy nowa hale pakowni.

NAGRODY | WYROZNIENIA

Cieszymy sie, ze nasza praca nad najwyzszg jakoscig produktdw, a takze
zaangazowanie w dzialania na rzecz Srodowiska, pracownikéw oraz oko-
licznych mieszkancéw sg doceniane, czego dowodem sg liczne nagrody

otrzymane w latach 2014-2016.

,Certyfikat Ziemi Leborskiej” — nagroda specjalna przyznana w uznaniu

20 lat dzialalnosci FFp w Leborku.

,Nagroda Jakosci” - przyznana w podziekowaniu za wysoka jakos¢ pro-

duktéw dostarczanych do firmy McDonald's.

Liderzy Filantropii - trzecie miejsce w kategorii ,Firma, ktéra w minionym
roku przekazala na cele spoteczne najwiekszy odsetek swoich dochodéw

przed opodatkowaniem”.

LZdrowy pracownik, zdrowa firma” - pierwsze miejsce w kategorii Srednie
przedsiebiorstwo w konkursie Pracodawcédw Rp; przyznana ,za promowanie
aktywnosci fizycznej pracownikéw, zdrowego odzywiania i ,work-life ba-
lance” oraz podjecie wyjatkowego wysitku w zakresie polityki zdrowotnej”.

Dobroczynca Roku 2016 Powiatu Leborskiego - nagroda przyznana przez
Regionalne Centrum Mlodziezy w Leborku w ,uznaniu zaangazowania
firmy w dzialalnos¢ spoteczng, propagowanie idei wolontariatu oraz in-

spirowanie innych do aktywnosci”.

9T0Z-%10Z ANVT0d S3LI4d WHV4 NTOMZ0Y 093INOZYMONMOYZ L40dVY

[y
[



9T02-%T10Z ANV10d S3LIdd WYV4 NFOMZ0Y 09INOZYMONMOYZ L40dVY

STRUKTURA ORGANIZACYJNA?

Za zarzadzanie firma odpowiada Najwyzsze Kierownictwo, w sktad kté-

rego wchodza:

Ernst Christoph Lehmann-Barenklau

- Dyrektor Naczelny i Prezes Zarzadu

Rafat Reszka
- Dyrektor Finansowy, Wiceprezes Zarzadu

Adam Klasa
- Dyrektor Operacyjny, Czlonek Zarzadu

Grazyna Nowak-Potomska

- Dyrektor Dzialu Rozwoju firmy i Biznesu McDonald’s

Dorota Markiewicz-Kubik

- Dyrektor ds. HR/Komunikacji i Zaangazowania Spotecznego

Dariusz Wierzbicki
- Dyrektor ds. IT

Jarostaw Wankowicz

- Dyrektor ds. Zarzgdzania Surowcem

3 G4—34, G4—LA12

STRUKTURA ORGANIZACYJNA FARM FRITES POLAND SA

(STAN NA 31.12.2016)

DYREKTOR NACZELNY | PREZES ZARZADU

Dyrektor ds. HR /
Komunikacji

i Zaangazowania
Spotecznego

Dziat HR /
Komunikacji
i Zaangazowania
Spotecznego

Kantyna
Recepcja

Dyrektor
Dziatu Rozwoju Firmy
i Biznesu McDonald's

Wiceprezes Dyrektor
i Dyrektor Finansowy Operacyjny

Dziat Rozwoju Firmy
oraz McDodnald's Biznes

Dyrektor
Y Dyrektor
ds. Zarzadzania
ds. IT
Surowcem

Dziat Ziemniaka Dziat IT

Dziat Przechowalni
Ziemniaka

Dziat Finansowy

Dyrektor ds.
Zarzadzania Jakoscia

Dziat

Zapewniania Jakosci

Dziat
Kontroli Jakosci

Biuro Obstugi Klienta

Dziat
Utrzymania Ruchu

Oczyszczalnia

Dziat Pakowni Dziat Produkciji

Linia Ptatkow Linia Plackow

Dziat Planowania
i Logistyki

Chtodnia
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DANE FINANSOWE*

ROK (DANE W TYS. Zt) 2014 2015 2016
Przychody 283 033 272 839 302 528
Koszty operacyjne 226 338 213 941 231238
Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 19 437 20 979 24102
Ptatnosci na inwestoréw 19 642 19 857 29 177
Ptatnosci na rzecz instytucji panstwowych 3518 3748 3712
Inwestycje spoteczne 414 262 282
Razem koszty 269 349 258 787 288 511
Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana 13 684 14 052 14 017

KLUCZOWI KLIENCI®

Farm Frites BV jest jednym z dwdch zaltozycieli i udzialowcéw naszej fir-
my. Firma zostala zalozona w 1971 roku w Oudenhoorn w Holandii przez
Gerrita de Bruijne. Obecnie na czele niezaleznej rodzinnej firmy stoi syn
zalozyciela, Piet de Bruijne. Farm Frites posiada obecnie 43 biura handlowe
i7 fabryk, w ktorych zatrudnia okoto 1 500 pracownikéw. Jej fabryki prze-
twarzajg rocznie okolo 1 500 000 ton ziemniakdéw, a wytworzone produkty

ziemniaczane trafiajg do ponad 100 krajéw na calym swiecie.

Aviko BV (Grupa Aviko) jest drugim zalozycielem i udzialowcem naszej
firmy. Firma zostala zalozona w 1962 roku przez grupe 32 holenderskich
rolnikéw. Obecnie posiada 12 fabryk w Europie i Chinach oraz ponad 20
przedstawicielstw handlowych. Produkty pod marka Aviko docierajg do
ponad 100 krajow na wszystkich kontynentach.

McDonald’s - jest naszym najwazniejszym klientem, a takze najwieksza
inajstynniejszg siecig restauracji szybkiej obstugi na swiecie. Nasza firma
pozostaje dostawcg McDonald's nieprzerwanie od 1995 roku. Najwyzsza
jakos$¢ naszych frytek sprawia, ze obecnie sg one dostarczane do ponad
1000 restauracji McDonald’s w 12 nastepujacych krajach: Polsce, Czechach,
Stowacji, Ukrainie, Lotwie, Litwie, Estonii, Rosji, Bialorusi, Serbii, Kazach-

stanie oraz Bulgarii.

4 G4-9
5 G4-6, G4-7, G4-8

Nasza wieloletnia wspétpraca z McDonald'’s siega daleko poza zwykte relacje
handlowe i oparta jest na wspdlnych wartosciach, takich jak otwartosc,

lojalnosc, zasady fair play, ale rowniez szeroko pojeta odpowiedzialnosc.

Korporacja McDonald's prezentuje jasng strategie w dziedzinie
zréwnowazonego rozwoju w catym taricuchu od pola do klienta.
Podréz w kierunku zréwnowazonego taricucha dostaw rozpoczyna sie

u bezposrednich dostawcdw, takich jak nasza firma.

Akceptujemy i realizujemy wizje zréwnowazonego rozwoju, ktéra zaktada
ciggtg poprawe w zakresie ochrony naturalnego Srodowiska, etyki
i warunkdw pracy, zagadnieri ekonomicznych i wywierania pozytywnego

wptywu na spotecznosc lokalng, w ktdrej dziatamy.

Regularnie wspieramy charytatywne programy swiatowej fundacji ,Ronald
McDonald House Charities”, ktdre bezposrednio wptywajg na poprawe
zdrowia dzieci w wielu krajach. Jestesmy aktywnymi cztonkami polskiej

Rady Fundacji Ronalda McDonalda.

Mam przyjemnosc¢ wspétpracowac z firmg McDonald’s od wielu lat.

Jest to klient wyjgtkowo wymagajgcy. Dzieki ogromnemu zaangazowaniu
kierownictwa firmy, pasji i ambicji naszych pracownikéw mozliwe jest
spetnianie ciggle rosngcych standarddw i oczekiwan. Jestesmy dumni,

Ze firma McDonald’s docenia nasze starania i darzy nas zaufaniem,
czego wyrazem jest coraz szersza wspotpraca. Jestesmy swiadomi, ze
dzieki wspétpracy z tak wymagajgcym partnerem stajemy sie lepszg,

nowoczesniejszq i bardziej odpowiedzialng firmg.

GRAZYNA NOWAK-PO£OMSKA

Dyrektor ds. Rozwoju Firmy i Biznesu McDonald's
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CZEONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH®

Dzieki czlonkostwu w polskich i miedzynarodowych organizacjach jestesmy
na biezgco informowani o zmianach przepiséw, czy najnowszych trendach
w przemysle spozywczym. Mamy takze mozliwos¢ szerzenia waznych dla

nas idei, np. zwigzanych z rolnictwem zréwnowazonym.

Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ASAP - nasza firma
jest jednym z zatozycieli pierwszego w Polsce stowarzyszenia zrzeszajacego
firmy reprezentujace rézne branze lanicucha produkeji zywnosci, ktérego

celem jest propagowanie idei rolnictwa zréwnowazonego.

European Potato Processors’ Association (EUPPA) — zrzesza przetworcow
ziemniaka i odgrywa aktywna role w kwestiach zwigzanych z bezpieczen-

stwem zywnosci oraz zréwnowazonym rozwojem.

Sustainable Agriculture Initiative Platform (sA1) - wspiera zr6wnowazony

rozwdj rolnictwa.

Polska Federacja Producentéw Zywnosci - jej zadaniem jest zapewnie-
nie efektywnego wspétudzialu podmiotéw gospodarczych w tworzeniu
prawnych, organizacyjnych i ekonomicznych warunkéw rozwoju sektora

Zywnosciowego.

Stowarzyszenie Polski Ziemniak - ogélnopolska organizacja prowadzaca
dzialania na rzecz integracji i rozwoju branzy ziemniaczanej oraz wzmoc-

nienia pozycji ziemniaka w krajowej gospodarce.

Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan sA - wspiera przedsiebiorcow
w zakresie odzysku i recyklingu opakowan.

6 G4-15, G4-16
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ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA’

W Farm Frites Poland od wielu lat propagujemy
zintegrowane podejscie do zarzgdzania firmag.
Uwazamy, ze w takim samym stopniu jak
rozwdj ekonomiczny firmy, wazne jest dbanie

o0 kazdy inny aspekt dziatania organizacji.
Takie podejscie zapewnia zréwnowazony
rozwdj i buduje kulture organizacyjng firmy.

W realizacji naszej strategii uwzgledniamy
wiec oczekiwania wszystkich interesariuszy
firmy, czyli wtascicieli, klientow, pracownikow

i rolnikéw, ale réwniez dostawcdow, spotecznosc

lokalng czy stowarzyszenia branzowe.

RAFAt RESZKA

Wiceprezes i Dyrektor Finansowy

Aby tworzy¢ indywidualng warto$¢, nalezy ro-
zumie¢ kontekst dziatlania firmy. W tym celu
usprawniamy funkcjonowanie naszych proce-
sow, zaréwno strategicznych, wytworczych, jak
iwspomagajacych. Zarzadzanie procesowe stato
sie wiec dla nas w ostatnim czasie kluczem do

usprawniania firmy.

Nasze cele strategiczne sg skierowane przede
wszystkim na utrzymanie dobrych i bliskich relacji

z klientami oraz zwiekszanie efektywnosci firmy:.

W obszarze strategii zréwnowazonego rozwoju
skupiamy sie szczeg6lnie na doskonaleniu proce-
sow;, jakosci, zrownowazonym rolnictwie, dobrych
praktykach z zakresu pracy, zaangazowaniu
spolecznym i rozwoju spotecznosci lokalnej oraz
dbaniu o srodowisko.

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA FIRMA

NASZA MISJA

To, co robimy, robimy dobrze. To, co robimy dobrze, zapewne mozemy robi¢ lepiej - RAZEM

NASZA WIZJA

ZARZADZANIE RYZYKIEM®

W naszej branzy ryzykiem zarzgdzamy od zawsze, lecz w 2014 roku
podjelismy decyzje, aby zarzadzaé ryzykiem w sposéb kompleksowy.
Zarzadzanie ryzykiem oparliSmy na wymaganiach normy PN-ISO 31000.
W ramach wdrozonego systemu zidentyfikowali$my ryzyka, przeprowa-
dziliSmy analize ryzyka, okreslilismy odpowiedzialnos¢ i sposéb moni-
torowania. Stworzyliémy Rejestr Ryzyka, ktéry jest aktualizowany przez
wewnetrzny Zesp6l Zarzadzania Ryzykiem. Nasze ryzyka ocenilisSmy ze
wzgledu na konsekwencje: ludzkie, finansowe, Srodowiskowe, wizerunkowe

oraz wplywajgce na operacyjng i strategiczng dzialalnos¢ firmy:.

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji w naszej firmie jest opar-
ty na wytycznych normy 1so 27001 od 2015 roku. Wiedza oraz informacje
wewnetrzne naszej firmy uznali$my za najwartosciowsze aktywo i z tego
powodu, zapewnienie kontroli nad poziomem bezpieczenstwa informacji
stalo sie jednym z priorytetéw.

Do tej pory, w ramach wdrozenia systemu, stworzyliSmy dwie kategorie
dokumentéw: poufne i wewnetrzne, przygotowalisSmy polityke ochrony
danych osobowych oraz przeprowadziliSmy liczne szkolenia wewnetrzne

dla naszych pracownikéw.

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI ISO/IEC 27001
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Jestesmy wiodacym Realizujemy DLETY
producentem wyrobow oczekiwania naszych o0 Srodowisko
ziemniaczanych klientow naturalne

Szanujemy naszych
pracownikow, wspdtpracownikow
oraz klientow

POLITYKA BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

NASZA STRATEGIA

Realizuejemy zasade zrownowazonego rozwoju,

dziatajac zgodnie z ustalonymi wewnetrznymi politykami

NASZE POLITYKI

Zarzqd.zania Zarzqc!za.nia B.ez.pi.eczer'\stwa Jakosci i. bezpi?c.zer'lstwo i
ryzykiem ludzmi i higieny pracy zywnosci
2 . . BE— BEZPIECZENSTWO
aangazowania arzadzania
spotecznego bezpieczenstwem informacji FIZYCZNE

7 G4-1, G4-DMA 8 G414

BEZPIECZENSTWO BEZPIECZENSTWO
PRAWNO-ORGANIZACYJNE PERSONALNE

BEZPIECZENSTWO
TELEINFORMATYCZNE
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ETYKA | WARTOSCI®

Na poczatku 2016 roku rozpoczeliSmy prace nad kodeksem postepowania
etycznego, ktéry mial okresla¢ zasady postepowania pracownikéw naszej
firmy, zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Zaczeli-
$my od konsultacji z pracownikami - przedstawicielami kazdego dzialtu,
podczas ktérych rozmawialiSmy o obszarach, ktére powinien obejmowac
kodeks, a takze o zachowaniach, ktére sg oraz nie sg akceptowalne, zaréwno
przez pracownikéw, jak i dyrekcje naszej firmy. Efektem tych konsultacji
byto takze zdefiniowanie wartosci, ktére zdaniem pracownikéw najlepiej

obrazujg nasza firme.

NASZE WARTOSCI:

& &

OTWARTOSC

KODEKS

fam

fiites
i poland

SZACUNEK ODPOWIEDZIALNOSC PROFESJONALIZM WSPOLPRACA

Na tych wartosciach od lat budujemy nasze relacje z pracownikami, part-
nerami biznesowymi oraz otoczeniem spotecznym, ale dopiero przy okazji
prac nad kodeksem nadarzyla sie okazja, aby je nazwacd i jednoznacznie

zdefiniowac.

Kodeks wszedl w zycie w styczniu 2017 roku. Wtedy tez odbyty sie wybory
do komisji ds. etyki, ktéra czuwa nad przestrzeganiem jego zasad, oraz do
ktérej mozna zglaszaé naruszenia.

Nasz cel:

Do potowy 2018 roku przeprowadzic¢ szkolenia

Z zakresu etyki dla wszystkich pracownikdéw.

9 G4-56

SPOLECZNOSC
LOKALNA
« mieszkancy
» wtadze samorzadowe
« Organizacje
pozarzadowe

DOSTAWCY
« urzadzenia
 Serwis
« dodatki produkcyjne
« pozostali

(Aviko i Ricona) » pozostate instytucje monitorujace

PRACOWNICY
« produkcyjni

NASI INTERESARIUSZE
| FORMY KOMUNIKACJI Z NIM|?®

Interesariusze sg dla nas kluczowi w prowadzeniu dzialalnosci ze wzgledu
na ich bardzo istotny wplyw na funkcjonowanie FFP oraz pozostawanie
pod wplywem naszych dzialan. Zalezy nam na budowaniu partnerskich
relacji opartych na zaufaniu, wypracowywaniu wspélnych wartosci oraz
dtugofalowej wspdlpracy.

Sposréd wszystkich zdefiniowanych interesariuszy, najwyzsze kierow-
nictwo firmy zidentyfikowatlo szesciu kluczowych, postugujac sie dwoma
kryteriami: zainteresowaniem dzialaniami firmy oraz potencjalng moz-
liwoscig oddzialywania na firme i nadajac im poziom istotnosci w skali
1-5, gdzie 1 oznaczalo ,zadne lub znikome”, a 5 - ,bardzo duze”. Mianem
kluczowych interesariuszy uznano tych, dla ktérych suma punktéw w tych
dwdch kategoriach wyniosta powyzej 7.

KLIECI REGULATORZY

» McDonald's « administracja skarbowa i celna

STOWARZYSZENIA
« branzowe
WtASCICIELE
« Aviko
« FFI

« FFI « instytucje monitorujace
« Aviko produkcje zywnosci

« pozabranzowe
« nieformalne
grupy wptywu

INTERESARIUSZE

ROLNICY PARTNERZY BIZNESOWI
« chtodnie i przechowalnie
« pozostali

« firmy transportowe
« firmy odbierajace odpady
« outsourcing HR

Kluczowi interesariusze

10 G424, G4—25
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Wtasciciele

Klienci

Pracownicy

Rolnicy

Spotecznosc lokalna

Partnerzy biznesowi

Z poszczegdlnymi grupami interesariuszy prowadzimy regularny i transpa-

renty dialog.

» bezposrednie spotkania
= raporty hiezace, okresowe
= raportroczny

« Biuro Obstugi Klienta oraz dziat McDonald's Business Unit
» bezposrednie spotkania

» staty kontakt mailowy i telefoniczny

» badania satysfakcji klientow

= raporty, sprawozdania

« testy produktow

» wsparcie wydarzen/inicjatyw organizowanych przez klienta
« newsletter

» katalogi

« raport zréwnowazonego rozwoju

- badania satysfakcji pracownikow

» spotkania wewnetrzne

* Intranet

» Media spotecznosciowe: Facebook

» newsletter ,Wazne informacje na koniec tygodnia”
drukowany i elektroniczny

= biuletyn firmowy ,Co stycha¢?" drukowany i elektroniczny

» badania opinii pracownikéw

» wolontariat pracowniczy

= raport zrownowazonego rozwoju

» regularne spotkania i kontakt z pracownikami
Dziatu Zarzadzania Surowcem - agronomami

« spotkania branzowe, targi

» szkolenia i warsztaty

« pomoc w certyfikacji

» badania opinii

» publikacje w mediach lokalnych

« media spotecznosciowe: Facebook

» dni otwarte

- wolontariat pracowniczy

» partnerstwo w lokalnych wydarzeniach

» spotkania z przedstawicielami lokalnych wtadz i organizacji pozarzadowych

« komunikacja bezposrednia
» spotkania branzowe, targi
e audyty

» ankiety

» katalogi

PRZYKLADOWE NARZEDZIA KOMUNIKACIJI
Z INTERESARIUSZAMI

Profil na Facebooku powstal w 2014 i w ciggu trzech lat istnienia zyskat
ponad 1000 polubien. Jego celem jest przede wszystkim promocja dziatan,
ktére organizujemy dla pracownikéw i lokalnej spotecznosci. Dla odbior-
cow jest to takze mozliwosé skontaktowania sie z nami i przedstawienia

swojej opinii na temat firmy.

Strona internetowa - w 2016 roku mialy miejsce prace nad jej modyfi-
kacja - powstala nowa szata graficzna oraz osobna zaktadka poswiecona
odpowiedzialnym dzialaniom naszej firmy na rzecz jakosci produktéw,

srodowiska, pracownikéw oraz spolecznosci lokalnej.

,Co stychaé?” oraz ,Wazne informacje na koniec tygodnia” - to dwie pu-
blikacje dla naszych pracownikéw, ktére ukazujg sie w formie drukowa-
nej i elektronicznej. Pierwsza z nich to kilkustronicowe podsumowanie
calorocznych dzialan firmy, natomiast druga pojawia sie w kazdy pigtek
iw krétkiej formie informuje pracownikéw o tym, co waznego wydarzyto
sie i w najblizszym czasie wydarzy sie w firmie oraz o aktywnosciach, ktére

organizujemy lub ktérym partnerujemy poza godzinami pracy.

Caly czas pracujemy nad usprawnianiem i uatrakcyjnieniem komunika-
cji z pracownikami, czego efektem sg plany uruchomienia w 2017 roku

firmowej telewizji.

Dzien otwarty - W czerwcu 2014 roku nasza firme odwiedzilo ponad
500 0s6b. Byla to doskonata okazja, aby przyjrze¢ sie z bliska procesowi
produkcji frytek i plackéw ziemniaczanych, a takze podzieli¢ sie z nami

opinig na temat naszej firmy.
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DOSKONALENIE JAKOSCI™

Misjg naszej firmy jest powiedzenie - To, co
robimy, robimy dobrze. To, co robimy dobrze,
zapewne mozemy robic lepiej - Razem.
Bezbtednie wpisuje sie ono w pojecie
doskonalenia, poniewaz nasze wczorajsze
osiggniecia staja sie dzisiejszym minimum,

a nasza wczorajsza doskonatosc staje sie
dzisiejszg codziennoscig. To wtasnie daje nam
site i przewage konkurencyjng oraz napedza

nas do rozwaoju we wszystkich aspektach

dziatalnosci firmy.

Jakos¢ traktujemy jako narzedzie doskonalenia
wszystkich obszaréw naszej aktywnosci i podej-
Scie systemowe nam na to pozwala. Coraz wiekszg
uwage przykladamy do tematéw zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem oraz wprowadzamy
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
wg 1s0 27001. Dzieki tym dzialaniom budujemy
coraz silniejszg firme i cieszymy sie duzym za-
ufaniem ze strony klientéw oraz pozostatych

interesariuszy.

0d lat wspoétpracujemy z zaufanymi dostawcami,
ktérych regularnie wizytujemy i jednoczesnie
zapraszamy do naszej firmy, aby podzielié¢ sie
dobrymi praktykami. W ostatnim czasie duza
uwage poswiecamy tematowi zwigzanemu z zafal-
szowaniami zywnoéci (Food Fraud), gdzie szukamy
mozliwych rozwigzan na skuteczng weryfikacje do-

stawcow i dodatkéw uzywanych w naszej produkcji.

Kazdego roku jeste$my poddawani kilkunastu audytom zewnetrznym. Wszyst-

kie audyty przeprowadzone w 2016 roku zakonczyly sie wynikiem pozytywnym.

Zarzadzanie srodowiskowe
BHP

Zréwnowazony rozwoj
Zréwnowazony tancuch dostaw

Jakosc¢ i bezpieczenstwo produktu

11 G4-DMA

1SO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
SWA McDonald’s
RSPO Supply chain
GMP Standard
SQMS

Tesco Standard
IKEA IWAY

Kosher

Halal

FSSC 22000

Lloyd's Register QA

TOV Nord

Intertek

TUV Nord

AlB

AlB

SAl Global

IKEA

Zwigzek Gmin Wyznaniowych
Halal Correct

TUV Nord

Walory sensoryczne naszych produktéw sg dla nas bardzo wazne, dlatego 29
zapraszamy naszych pracownikéw do podrézy po krainie zmystow,
rozpoczetej z profesor Ning Barytko-Piekielng. Duzg uwage przyktadamy

do szkoleri wewnetrznych w tym obszarze. W latach 2014-2016 przeszkolono
okoto 50 0sob ze wszystkich dziatéw majgcych zwigzek z produkcjqg.

Takie szkolenia sensoryczne obejmujg zaréwno czesc teoretyczng, czyli
podstawowg terminologie i zagadnienia z tym zwigzane, jak rowniez
cwiczenia praktyczne weryfikujgce indywidualng wrazliwosc sensoryczng
poszczegdlnych uczestnikow. Kabiny sensoryczne sq wykorzystywane

do aoceny sensarycznej nowych dodatkdow produkcyjnych oraz produktow

Z przeprowadzanych testéw produkcyjnych.

Nieustannie rozwijamy nasze umiejetnosci sensoryczne. Szkolimy wszystkich
pracownikow, ktdrzy majqg jakikolwiek kontakt z oceng surowca, potproduktu
czy wyrobu gotowego. Nasz zespdt panelowy to grupa 0sob z wieloletnim

doswiadczeniem.
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SATYSFAKCJA KLIENTOW??

Raz na dwa lata prosimy naszych klientéw o opinie zwigzang z nasza
dzialalnoscig. Ponizej przedstawiamy badanie satysfakcji klienta FFI
i Aviko w czterech obszarach: jako$¢, komunikacja, produkt i NPD oraz

zamowienia i SLA.

JAKOSC 94 83
KOMUNIKACJA 80 79
PRODUKT | NPD* 87 75
ZAMOWIENIA | SLA** 83 72

*NPD - rozwdj nowych produktéw

**SLA - dokument okreslajacy warunki realizacji zaméwien pomiedzy FFp, Aviko
a Farm Frites

Co roku przeprowadzamy badanie satysfakcji klienta McDonald'’s w trzech

obszarach: lancuch dostaw, jakos¢, logistyka, w skali o-10. W badaniu biorg

udzial przedstawiciele wszystkich rynkéw obstugiwanych przez nasza

fabryke oraz pracownicy centréw dystrybucyjnych.

SATYSFAKCJA KLIENTA MCDONALD’S

9,7
97 9,6 9,6 9,6 9,6 2014

9,6
9,5 9> 95 2015

9,4
94 9,3 9,3 9,3 2016
9,3 93
9,2 -

9,1
9,0 ,
tancuch dostaw Jakos¢ Logistyka Srednio

STATYSTYCZNA KONTROLA PROCESU
(SPC - STATISTICAL PROCESS CONTROL)

Farm Frites Poland rozpoczelo wdrazanie systemu Statystycznej Kontroli
Procesu (spc) w 2012 roku, aby zapewnic¢ stalg i powtarzalng jakos¢ naszych
wyrobow. Narzedzie to pozwala monitorowac czy proces produkcyjny jest
przewidywalny w swoim zachowaniu. W latach 2014-2016 kontynuowalisSmy

rozwoj tego narzedzia wprowadzajgc nastepujace zmiany:

12 G4—PR5

<>  dodano kolejne atrybuty do systemu spc na linii frytek (temperatu-
re produktu koncowego oraz pomiar diugosci pétproduktu online),

<>  wprowadzono pierwszy atrybut w systemie spc na linii platkéow

ziemniaczanych (wilgotnos¢ produktu),

> zmodernizowano sterownie instalujgc nowoczesne oprogramowanie,
aby w pelni wykorzystaé statystyczne i informatyczne narzedzia do

nadzoru procesu produkcji,

-  zbudowano i wdrozono panel wizualizacji przebiegu procesu produk-
cji frytek i platkdéw pracujacy w trybie online. Jest to nasze wlasne

unikatowe rozwigzanie niedostepne na rynku.

W 2014 roku nasi eksperci w tej dziedzinie wygtlosili prelekcje zatytulowang
,Kto rzadzi Twoim procesem” podczas 1v Otwartej Konferencji LEAN w Po-
znaniu, a w listopadzie 2015 roku prezentowali doswiadczenia w zakresie

rozwoju spc podczas Forum Synergii Wiedzy McDonald’s Supply Chain.

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

W 2015 roku podjelismy decyzje o zastapieniu systemu IS0 22000 nowym
standardem Fssc 22000 (Food Safety System Certification). Jest to mie-
dzynarodowy standard okreslajacy wymagania dla Systemu Zarzadzania

Bezpieczenistwem Zywnosci.

Wdrozenie dodatkowych wymagan, ktére opisuje norma FSSc 22000, wspiera
naszg strategie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci. Standard Fssc 22000
wymusza na nas min. zapewnienie srodkéw zapobiegajacych celowemu
lub przypadkowemu skazeniu zywnosci, w tym bioterroryzmowi. Szcze-
goly wymagan Fssc 22000 zawarte sg rowniez w dokumencie Pas 96 (ang.:
Publicly Available Specification), ktéry daje wskazowki, jak nalezy chronié
zywno$¢ przed grozbami ataku, m.in. celowym zakazeniem substancjami

toksycznymi czy sabotazem wobec laficucha dostaw.
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FANCUCH DOSTAW

76 gospodarstw, okoto 220 000 ton ziemniakow

Olej palmowy RSPO i stonecznikowo-rzepakowy,
materiaty opakowaniowe, energia oraz woda
firma transportujaca ziemniaki

dane za rok 2016:

Produkcja frytek - 102 417 ton
Produkcja ptatkéw ziemniaczanych - 4 578 ton
Produkcja plackéw ziemniaczanych - 2 889 ton

wtasna i zewnetrzne np. PAGO w Leborku
Farm Trans (produkty FFG),
Havi Logistics (produkty dla McDonald's)

Aviko, Farm Frites
oraz McDonald's

RELACJE Z DOSTAWCAMI ORAZ PARTNERAMI

BIZNESOWYM|?®

0d poczatku swojego istnienia Farm Frites Poland przykladata ogromna role
do budowania pomyslnych i dlugoletnich relacji z dostawcami dodatkéw
produkeyjnych, urzadzen, surowcéw oraz ustug. Uwazamy, ze do stworzenia
takich relacji potrzeba wlasciwej komunikacji i jasnego sprecyzowania

Nasze relacje ze wszystkimi dostawcami
odbywajg sie na zasadach partnerskich,
w ktdrych dgzymy do sytuacji, kiedy obie
strony sg beneficientami wspotpracy.

Wspdlnie z dostawcami przeprowadzamy

projekty optymalizacji produktu oraz ustug.

Wierzymy, Zze obustronne zrozumienie
swoich biznesow jest najlepszqg drogg

do ciggtego doskonalenia.

13 G4-DMA, G4-S05

zasad wspdlpracy. Mianem partneréw bizne-
sowych nazywamy dostawcéw strategicznych,
czyli firme transportujaca ziemniaki, chtodnie
przechowujgce nasze produkty, firme odbierajaca

odpady produkcyjne oraz firme myjaca.

Wszystkim naszym dostawcom oraz partnerom
biznesowym prezentujemy szczegélowe wy-
magania w obszarze jakosci i zréwnowazonego
rozwoju. Nasze wymagania wobec dostawcow
okresliliSmy po przeanalizowaniu wymagan
naszych najwiekszych klientéw. Analizowane
dokumenty dotyczyly etyki biznesu, wlasciwych

Standard BRC lub IFS
lub FSSC 22000

Podstawowe
wymagania:

- Paszport produktu

- Audyt producenta
dodatkow

procedur zatrudniania, bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolen pracowni-

czych, ochronny srodowiska naturalnego oraz gospodarowania odpadami.

W zwigzku z tym, Ze naszym najwazniejszym surowcem produkcyjnym
sg ziemniaki, relacjom z rolnikami oraz wymaganiom stawianym temu

kluczowemu surowcu poswieciliémy caly rozdzial w dalszej czesci raportu.

Kazdego roku sprawdzamy i weryfikujemy, czy nasi dostawcy stosuja sie
do zasad wymaganych przez nasza firme oraz naszych klientéw. W 2016
roku audytorzy wewnetrzni przeprowadzili 22 audyty, w tym 5 u dostaw-
coéw ustlug magazynowych i transportowych, 3 u dostawcéw materiatéw

opakowaniowych oraz 14 u innych firm zewnetrznych.

W raportowanym okresie nie zakonczyliémy wspoétpracy z zadnym z do-
stawcow z powodu naruszenia etyki prowadzenia biznesu czy korupcji.
Dodatkowo, w raportowanym okresie nie wniesiono zadnej sprawy sagdowej

dotyczacej korupcji przeciwko firmie lub jej pracownikom.

WYMAGANIA WOBEC POSZCZEGOLNYCH GRUP DOSTAWCOW.

Standard BRC - agenci
i dystrybutorzy

Podstawowe
wymagania:

- Paszport produktu

- Audyt dystrybutora
dodatkow

MATERIALY
OPAKOWANIOWE

Standard BRC
Opakowania

Podstawowe
wymagania:

- Deklaracja zgodnosci

- Audyt dostawcy
opakowan

MAGAZYNY
/CHtODNIE

Standard BRC
Magazyny

Podstawowe
wymagania:

-> Wymogi sanitarne
przy przewozie
i sktadowaniu

FIRMY
ZEWNETRZNE
USLUGI
/URZADZENIA

Instrukcja FFP
firmy zewnetrzne

Podstawowe
wymagania:

> Umowa

- Deklaracja zgodnosci
Z wymogami prawa
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Naszym gtéwnym surowcem sg ziemniaki, ktére w 100% pochodzg z pdl
usytuowanych w Polsce. Wytwarzamy najwyzszej jakosci produkty, a do ich
produkcji wymagamy od naszych dostawcéw ponad 220 000 ton surowca
spetniajgcego wysokie wymagania. Wspdtpracujemy z kilkudziesiecioma
gospodarstwami, wsrdd ktdrych 84% posiada certyfikat GLOBALG.A.P.
Pozostali rolnicy posiadajg nasz wewnetrznie opracowany standard o nazwie
FARMAAP. Wymagamy wprowadzenia standardu GLOBALG.A.P. w ciggu
trzech pierwszych lat kontraktacji, przy czym wprowadzanie przebiega
przy naszym wsparciu.

ANDRZEJ MOCH

Inspektor ds. Agronomii

Chcemy, zeby nasi dostawcy produkowali w sposéb zréwnowazony opie-
rajac sie na trzech filarach:

1l
Nafl

<
SRODOWISKO SPOLECZENSTWO ZYSK ROLNIKA
Produkcja zywnosci Wspieranie i rozwoj Rolnik jest kluczowym
w zgodzie ze lokalnych spotecznosci ogniwem zywnosciowego
srodowiskiem wiejskich. Wspélne tancucha wartosci.
naturalnym. dziatania rolnikow Jest producentem
Swiadomosé moga dotyczyc zywnosci. Ponadto
ograniczonych zasobéw  zarzadzania gleba, spetnia ustugowa funkcje
naturalnych Ziemi skracania tancucha wobec spoteczenstwa,
wymaga dbatosci dostaw zywnosci lub a mianowicie zarzadza
0 wykorzystywane wspierania wspélnych srodowiskiem
w gospodarstwie przedsiewzie¢ i krajobrazem obszaréw
rolnym glebe, wode ochrony srodowiska wiejskich, za ktore
i powietrze. naturalnego. powinien otrzymywac

godziwe wynagrodzenie.

SAI

PLATFORM

Nasz cel:

Do korica 2018 roku
planujemy przeprowadzic
audyty wewnetrzne
wedtug listy FSA

u wszystkich

naszych gospodarstw

kontraktowych.

W celu oszacowania poziomu zréwnowazenia wsréd naszych dostaw-
cow zdecydowalismy sie na skorzystanie z listy kontrolnej rFsaz.o0 (Farm
Sustainability Assessment), opracowanej przez Sustainable Agriculture
Initiative Platform - organizacje, ktéra pomaga firmom w osiggnieciu
zréwnowazonej produkeji ptodéw rolnych. Lista ta sktada sie z 15 obsza-
réw pokrywajacych wszystkie trzy wyzej wymienione filary. Jest ona

uniwersalna i wykorzystywana na calym $wiecie, co daje nam mozliwosé

poréwnania sie z innymi podobnymi firmami.

l Zaawansowany

I Podstawowy
l Istotny

Brazowy

Srebrny

Wyniki audytéw wewnetrznych wg listy sal sg przedstawiane w postaci

jednego z trzech koloréw (brazowy, srebrny, zloty) oraz procentowego po-
krycia poszczegélnych zagadnien. Do 2016 roku przeprowadziliSmy audyty
wewnetrzne w 53 z 76 gospodarstw kontraktujgcych z FFP.

WYNIKI AUDYTOW WEWNETRZNYCH

LISTY KONTROLNEJ FSA 2.0

10 gospodarstw Ztoty

43 gospodarstwa Srebrny

9T02-%T102 ANV10d S3LIdd WYV4 NTOMZ0Y 09INOZYMONMOYZ L40dVY



-
L |

i A g Y .

SUKCES W PARTNERSTWIE

JesteSmy aktywnym partnerem naszych rolnikéw, ktérych nie tylko za-
checamy, ale i pokazujemy, jak prowadzi¢ gospodarstwo w sposéb zréw-
nowazony. Bycie partnerem oznacza sprawng, dwustronng komunikacje
oraz indywidualne traktowanie. Nasi agronomowie pelnig role opiekunéw
wspierajacych fachowa wiedza w kazdej sytuacji. Pozwala to zbudowac silng
wiez miedzy opiekunem a dostawcg i owocuje bardzo dobrg wspoétpraca.
Widocznym efektem takiego podejscia jest duza liczba rolnikéw, ktérzy
wspolpracuja z FFP od samego poczatku. Korzystajac z réznych form ko-
munikacji bezposredniej, przy udziale opiekundw, i posredniej, w formie
réznych ankiet, wypracowujemy najlepsze formy wspétpracy takie jak:
mozliwos¢ grupowych negocjacji przy zawieraniu kontraktéw, budowe
wlasnego systemu informatycznego o nazwie RUPR, ktéry umozliwia reje-
stracje zabiegdéw polowych oraz sledzenie w czasie rzeczywistym wynikéw
oceny surowca w trakcie dostaw, co daje pelna transparentnos¢ obu stron.

FRIENDLY

<) Rolnictwo
'_E’/ Zréwnowazone

Oczekujac i promujac zrownowazone podejscie stawiamy réwniez na
szkolenia naszych rolnikéw. Co roku organizujemy spotkania polowe
w malych grupach, ktére odbywaja sie w gospodarstwach. Daje to mozli-
wos¢ wymiany doswiadczen, podpatrzenia innych technologii oraz budzi
poczucie wspdlnoty i odpowiedzialnosci za produkt, jakim sg ziemniaki.
Prowadzimy zimowe warsztaty podczas, ktérych przekazujemy wiedze na
temat nowych technologii uprawy ziemniaka oraz bezpiecznej produkcji
zywnosci i réznych elementéw zréwnowazonego rolnictwa. StworzyliSmy
cykl szkolen ,Tour The Farm”, podczas ktérych naszym dostawcom poka-
zujemy gospodarstwa, ktoére sprawnie zarzadzajg w sposéb zréwnowazony.
Jako wzér dla dostawcéw pokazujemy wlasne gospodarstwo Farm Frites
Poland Dwa, ktore jako uczestnik prestizowego programu McDonald’s Eu-
ropa o nazwie Flagship Farms (Wzorcowe Farmy) od wielu lat wciela
zasady rolnictwa zréwnowazonego. Doskonalym przykladem jest projekt
Bee Friendly - PrzyjaZzni Pszczolom, ktéry polega przede wszystkim na

stosowaniu dobrych praktyk rolniczych, ktére sg przyjazne pszczotom.

BUDZIMY SWIADOMOSC

FFP nie ogranicza sie tylko do wdrazania zréwnowazonego rolnictwa
wérod swoich dostawcow. Jako aktywny czlonek sa1 Platform czujemy sie
odpowiedzialni za szerzenie zasad zréwnowazonego rolnictwa w Polsce.
W 2014 roku wspdlnie z kilkoma partnerami zawigzalisSmy Polskie Sto-
warzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP". Jest ono niekomercyjna
inicjatywa grupy oséb i firm reprezentujgcych rézne branze tancucha
wartos$ci produkcji zywnosci. Jako czlonkowie stowarzyszenia aktywnie
uczestniczymy w promowaniu zréwnowazonego rolnictwa poprzez reali-

zacje takich dziatan jak:

-  opracowanie i wdrazanie standardéw rolnictwa zréwnowazonego

w gospodarstwach rolnych,

-  wspieranie rozwoju szeroko pojetych kompetencji rolnikéw uczest-

niczacych w projekcie,

<>  tworzenie platform edukacyjnych.
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MIEJSCE PRACY?®
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.Naszg firme tworzg ludzie”. To hasto przyswieca nam w planowaniu

i realizowaniu polityki zarzgdzania ludZzmi. Budujemy kulture organizacyjng
opartg na otwartosci, szacunku, zaufaniu i poczuciu bezpieczeristwa. Nasi
pracownicy, ktérzy w zdecydowanej wiekszosci sqg mieszkaricami powiatu
leborskiego, mogq liczy¢ na stabilne zatrudnienie, terminowe wynagrodzenie,
szkolenia, a takze pomoc w rozwijaniu pozazawodowych pasji. Stawiamy na
dobrg komunikacje zaréwno z przetozonymi jak réwniez miedzy dziatami.

W ciggu wielu lat wspdlnej pracy nawigzalismy bliskie relacje, czesto
wykraczajgce poza ramy zawodowe. Mowi sie nawet o nas ,firma rodzinna”
i cos w tym jest. Po przepracowanych wspdlnie wielu latach mozemy sSmiato
powiedziec, ze lubimy sie, wspieramy, chociaz tak jak w kazdej rodzinie,

czasami pojawiajg sie problemy, ktére staramy sie rozwigzac.

DOROTA MARKIEWICZ-KUBIK

Dyrektor ds. HR/Komunikacji i Zaangazowania Spotecznego

G411, G4—LA1, G4—DMA, G4-9, G4—-10

tACZNA LICZBA PRACOWNIKOW WEDtUG PCI,
RODZAJU UMOWY 0 PRACE, REJONU ZAMIESZKANIA,
STAZU PRACY | POZIOMU FLUKTUACJI.

ZATRUDNIENIE 2014 2015 2016
Wszyscy pracownicy 197 205 215
kobiety 31 35 36
mezczyzni 166 170 179

ZATRUDNIENIE ZE WZGLEDU

NA RODZAJ UMOWY 0 PRACE (%)

na czas nieokreslony 97% 98% 93%

pozostate umowy (czas okreslony, okres probny, 3% 2% 7%
umowa o0 zastepstwo)

STAZ PRACY (%) 2014 2015 2016
ponizej 5 lat 23% 23% 26%
6-10 lat 21% 19% 16%
11-15 lat 12% 12% 12%
16-20 lat 44% 30% 20%
powyzej 20 lat - 16% 26%
DANE ZA LATA 2014 2015 2016
Poziom fluktuacji pracownikéw (%) 1,02% 3,43% 1,87%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA PRACOWNIKOW (%) 2014 2015 2016
Lebork i powiat leborski 88,20% 87,37% 88,63%
poza powiatem leborskim 11,80% 12,63% 11,37%

W raportowanym okresie w organizacji nie byto zbiorowego uktadu pracy.
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SYSTEM ZARZADZANIA WIEDZA

Cykl szkolen z zakresu Six Sigma (Black Belt, Green Belt) dla grupy pracownikow:

« DoE - Planowanie Eksperymentow

« SPC - uzycie technik statystycznych do kontrolowania i analizowania zachowan procesu
« MSE - badanie systemow pomiarowych

Program rozwoju terenow wewnetrznych.
Rozwoj kompetencji przywddczych, biznesowych, specjalistycznych, zarzadzanie projektami.

Szkota ziemniaka - wiedza z zakresu technologii.
Podstawy SPC - zrozumienie zrédet zmiennosci, umiejetnosc¢ czytania kart kontrolnych.

Znajomosc¢ zasad, procedur, systemow obowigzujacych w firmie.

ROZWOJ | SZKOLENIA

Rozwdj zawsze byt i jest w naszej firmie naturalnym i nieodzownym ele- W latach 2014-2016 najwiekszy procent sta-
mentem pracy. Wiedza zdobyta podczas szkolenia Black Belt nowity szkolenia zwigzane z rozwojem firmy,
pozwolita na zrozumienie koncepcji Six Sigma, techniczne i technologiczne oraz z rozwojem

Po latach obserwacji otaczajgcego nas srodowiska biznesowego, zgadzamy Sl RS s e osobistym pracownikéw.

sie z tezg, ze najblizsze dziesieciolecia bedg nalezaly do firm i organizacji, o . o .
organizacji, na monitorowaniu i ciggtej kontroli
ktorych najwiekszym majatkiem sg umiejetnosci ich pracownikéw. . . . . Istotne dla nas jest réwniez, aby kompe-
w celu eliminowania oraz zapobiegania réznym

niezgodnosciom w procesach i powstajgcym w ich tencje wyksztalcone wewnatrz firmy byly

. . . . ) przekazywane i pozostaly w niej na dtugo.
» . o . . . . wyniku produktom. Wierze, Ze w miare opanowania
Uznalismy, Ze edukacja jest bardzo istotna z punktu widzenia kreowania .
. . Taka potrzeba wymaga oczywistego wzro-
S . . . : R . stosowania narzedzi i metod wykorzystywanych
rozwigzari i optymalizowania firmy. Koncepcje, ktorg przyjelismy mozna by . -
e e o . Y stu wymagan wobec ,kreatoréw” procesu
. P . , S w metodologii Six Sigma jestesmy w stanie podniesc
nazwac ,progresywng”. Staramy sie eksponowac prymat uczenia sie poprzez L. .
A e p INT . uczenia sie - treneréw. Stad druga grupa
. . . . . . efektywnosc dziatan zarowno wtascicieli procesow,
dziatanie i obserwacje. Staramy sie zrozumiec zaleznosci zachodzgce . . -
o o szkolen w 2014-2016 nastawiona na rozwoj
jak iich uczestnikow.

w naszej technologii i procesach, poprzez poznanie ich zmiennosci umiejetnosci trenerskich wérod wybranych

i miedzydyscyplinarnego podejscia do rozwigzywania problemow.

pracownikow.
Tak sformulowana idea wymagala stworzenia spdjnego programu za- Rozwdj firmy 16,83% 4 6% 33,32%
rzagdzania wiedzg - ,Knowledge Management System” gdzie u podstaw Rozwdj osobisty 16569 18.00% 11,039
1 o 1 0 1 0
lezy zawsze wiedz ZOW wigzkowa dla wszystkich pracownikéw.
ezy zawsze dza bazowa obowigzkowa dla wszystkich praco 6 Legislacyjne 467% 470% 726%
Nastepnie wiedza nieodzown wykon nia naszej pracy czyli tech-
astepnie dza odzo a do yxonywania nasz€j pracy czy Techniczne i technologiczne 28,10% 3,70% 26,05%
nologia. Dalej wiedza zwigzana z rozwojem kompetencji dla wybranej
g ) 2 ) p ) v ) Obowiazkowe 8,96% 12,65 5,63%
grupy pracownikow. Umiejetnosci trenerskie pozwalajace na dzielenie Jezykowe 20,01% 14 86% 16.09°
' ° ' o , o
sie wiedzg z innymi pracownikami. Wreszcie zdobywanie tzw. ,nowej Pozostate 6.87% 1,65% 0.62%

wiedzy” poprzez eksperymenty i zrozumienie zmiennosci przy uzyciu

narzedzi statystycznych.
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WIECEJ NIZ PRACA?®

Chcemy, aby nasi pracownicy mieli poczucie, ze jako firma dbamy o ich
zdrowie i ze kazdy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, w przypadku
choroby, czy innej trudnej sytuacji, moze liczy¢ na pomoc.

OPIEKA MEDYCZNA

Zapewniamy prywatna opieke medyczng dla wszystkich pracownikéw.
Promujemy profilaktyke zdrowotna i od wielu lat dla pan organizujemy
badania usG i mammografie piersi, natomiast dla panéw - badania pro-
filaktyczne raka prostaty. W roku 2016 okolo 80% kobiet i 45% mezczyzn
wzielo udzial w badaniach profilaktycznych.

PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY | UBEZPIECZENIA

0d 2005 roku zachecamy i czesciowo finansujemy udzial naszych pracow-
nikéw w Pracowniczym Programie Emerytalnym, ktéry poprzez regularne
gromadzenie srodkéw, zapewni im dodatkowa emeryture. W roku 2016
ponad 42% pracownikéw byto objetych PPE.

W 2016 roku wszyscy pracownicy podlegali grupowemu ubezpieczeniu na
zycie oraz od nieszczesliwych wypadkow. Okoto 80% pracownikéw korzy-
sta z wariantéw dodatkowych oferowanych przez firme ubezpieczeniowsg,
takich jak np. swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, dodatkowych za-
biegéw medycznych, pobytu w szpitalu itp.

FUNDUSZ SOCJALNY

Istnieje w naszej firmie od 1995 roku i co roku wspiera aktywnos$¢ sportowa
pracownikoéw, organizuje zabawy choinkowe dla dzieci, udziela pozyczek
na cele remontowe, a takze udziela wsparcia w sytuacji choréb i wypadkéw
losowych. Co dwa lata organizuje kolonie dla dzieci pracownikéw, podczas
ktorych zwiedzajg one ciekawe miejsca. W 2015 kolonisci wyjechali w Be-
skidy. Grupa ponad 40 dzieci zwiedzila m.in. kopalnie soli w Wieliczce,

rezydencje Prezydenta RP w Wisle.

16 G4—-DMA

2 Kolonie dla dzieci
pracownikow

NIETYPOWY JUBILEUSZ

Zwyczajem naszych holenderskich firm-matek, Farm Frites i Aviko, obcho-
dzimy jubileusz 12,5 lat pracy. Do konica 2016 roku az 130 naszych pracow-
nikéw obchodzilo ten jubileusz. Cieszymy sie i jesteSmy dumni z takiej
liczby jubilatéw, gdyz potwierdza ona przywigzanie do firmy i panujaca
w niej dobrg atmosfere.

W ZDROWYM CIELE, ZDROWY DUCH

Wspieramy inicjatywy sportowe i aktywnosci wspierajace rownowage
w zyciu naszych pracownikéw. Finansujemy dzialajacg od wielu lat druzyne
pitkarska, biegaczy, tenisistéw stolowych. Najbardziej aktywni pracownicy
wyjezdzaja na zawody sportowe.

Frytkowa druzyna swdj pierwszy mecz rozegrata w 2004 z okazji jubileuszu
10-lecia firmy. Naszymi przeciwnikami byli wtedy pracownicy Urzedu
Miasta. Od tego czasu panowie regularnie trenujg i biorg udziat w roz-
grywkach ligi halowej w Leborku oraz w lokalnych turniejach pitkarskich.
W 2014 roku zajeli drugie miejsce podczas turnieju rozgrywanego z okazji

jubileuszu 20lecia naszej firmy.
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A Biegnij Warszawo

0d 2014 roku dla zapalonych biegaczy organizujemy wyjazd na najwiek- 4 Matgorzata Fidala
szy bieg uliczny w Polsce, jakim jest ,Biegnij Warszawo”. W 2014 roku
wzieto w nim udzial 7 naszych pracownikéw, w 2015 roku 10, a w 2016 az
12. Wielu z nich od przygotowan do tego biegu zaczelo regularne treningi
iw ciggu roku bierze udzial w wielu imprezach biegowych na dystansach

dluzszych niz 10 km.

Wsréd pracownikéw, dla ktérych bieganie jest pasja, jest Michal Goitowski,
Starszy Operator Produkecji, ktéry w 2014 roku zdobyt Korone Maratonéw
Polskich.

Bieganie jest tym, co sprawia, zZe czuje sie wolny. To stan radosci

i wewnetrznej satysfakcji. Bieganie to czas dla moich mysli. Podczas biegania
tak naprawde odpoczywam, zbieram pomysty, planuje. Kazdy krok, kazdy
kilometr to dawka energii. Bieg w maratonie ksztattuje charakter i pomaga

pokonywac stabosci. Lubie emocje przed startem oraz zmeczenie na mecie.

Kolejnym pracownikiem odnoszgcym sukcesy sportowe, i to zaréwno jako
zawodnik, jak i sedzia, jest Malgorzata Fidala, Recepcjonistka, ktérej pasja
jest tenis stotowy:

Tenis stotowy to dla mnie radosc¢ z Zycia, nowe przyjaznie,
nieprzewidywalnosc, emacje i walka ze stresem. Jestem z nim zwigzana
od szkoty podstawowej, a od 2014 roku jestem takze licencjonowanym
Sedzig Panstwowym Tenisa Stotowego. Bratam udziat w sedziowaniu
rozgrywek m.in. w ramach Mistrzostw Europy, Pro-tour w Warszawie,
meczow Superligi i Ekstraklasy. Moim najwiekszym sukcesem jest zdobycie
w 2015 roku ztotego medalu w singlu podczas Mistrzostw Europy w Austrii
wsrod sedziéw oraz srebrnego w grze deblowej. Natomiast w 2016 roku
zdatam egzamin na sedziego miedzynarodowego, co otworzyto mi drzwi

do sedziowania na turniejach zagranicznych.
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PROMOWANIE TRENDOW

Idea dedykowanego roku byla odpowiedzig na zaobserwowang przez
kierownictwo firmy potrzebe zwiekszenia $wiadomosci pracownikow
w kwestiach zdrowia i zdrowego stylu zycia, a takze zwiekszenia poczucia
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Z tego powodu
pierwszy rok zostal poswiecony zdrowiu. Powstala grupa projektowa
skladajaca sie z pracownikéw réznych dziatéw, ktéra wymyslata, a potem
organizowala aktywnosci promujace zdrowy styl zycia. Projekt dedyko-
wanego roku okazal sie sukcesem, co spowodowalo, ze jest kontynuowany

iw kazdym roku podejmuje inny wazny temat.

2014 Rok Zdrowia - Przez caly rok pracownicy poznawali walory zdrowot-
ne owocow, ktore w kazdy pigtek pojawialy sie na plakatach oraz na tacy
w kantynie, a w menu stotéwkowym zagoscily juz na stale zdrowe dania.
Grupa pan co tydzien spotykala sie na zajeciach nordic walking z trenerem,
co zaowocowalo przejsciem pétmaratonu. Duzym zainteresowaniem cieszyty
sie profilaktyczne badania krwi na terenie firmy, w ktérej wzieto udzial
70% pracownikéw. Byl takze sportowy festyn dla rodzin pracownikéw, na

ktorym prawdziwym hitem okazal sie turniej tenisa stotowego.

2015 Rok bezpieczenstwa — W tym roku wspoélnie z Centralnym Instytu-
tem Ochrony Pracy zorganizowalismy wyktady pt. ,Stres w pracy. Nie
dziekuje!”, konkurs z wiedzy o bezpieczenstwie dla pracownikéw, piknik
dla pracownikéw i ich rodzin z udzialem strazy pozarnej, ratownikow,
symulatora dachowania, ewakuacji z samochodu, szkolenie z pierwszej
pomocy przedmedycznej. Zorganizowalismy takze przeglad gasnic samo-
chodowych oraz szkolenie z ich prawidlowego uzywania.

2016 Rok Eko - W ramach tego roku pracowalismy nad zwiekszeniem
swiadomosci pracownikow w aspekcie ekologii i zachowan ekologicznych.
TestowaliSmy orzechy piorgce, wspdlnie z wedkarzami sprzatalismy pobli-
skie jezioro Lubowidzkie, rywalizowalismy na dojazdy do pracy rowerem
oraz na przejechane kilometry z Endomondo, wykonywalismy ekologiczne
ozdoby na choinke. Wszystko po to, aby poczug, ze kazdy z nas moze mie¢

pozytywny wplyw na srodowisko.

Rok 2017 bedzie Rokiem Kultury.

SATYSFAKCJA PRACOWNIKOW?

Niezwykle wazna jest dla nas satysfakcja pracownikéw z pracy, informacja
od nich, co jako firma robimy dobrze, a co mozemy zrobi¢ jeszcze lepiej.
W 2014 oraz w 2016 roku przeprowadziliémy ankiete badajgca zadowolenie
pracownikéw z pracy w naszej firmie. W 2014 roku frekwencja wyniosta 53
proc., a w 2016 roku ponad 78 proc, co nas bardzo cieszy, gdyz oznacza, ze
coraz wiecej pracownikéw angazuje sie w dzialania firmy i wierzy, Ze ma
wplyw na jakos$¢ i atmosfere pracy. Wyniki kazdej ankiety zostaly ogto-
szone pracownikom, a wyciggane wnioski pomagajg wprowadzaé kolejne
usprawnienia. Caly czas monitorujemy nastroje pracownikéw i jezeli nie
pojawia sie zadne niepokojgce sygnaly, kolejng ankiete przeprowadzimy

w 2018 roku.

Lubie prace w firmie FFP

84,8% 88%

Jestem zadowolony z atmosfery
panujacej w firmie 81,8%

Mam poczucie

stabilnosci zatrudnienia 82,7% 85%

17 G4—26
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY?®

Zarzgd Farm Frites Poland stawia na pierwszym miejscu kwestie
bezpieczeristwa wszystkich 0séb pracujgcych na terenie naszej firmy.
Wspiera dziat BHP oraz manageréw, angazujgc sie w ciggtg poprawe
warunkdow bezpieczeristwa i higieny pracy w fabryce i wymaga

takiego samego zaangazowania od kierownikéw kazdego szczebla.

W 2012 roku rozpoczelismy proces wdrazania Systemu Zarzgdzania
Bezpieczeristwem i Higieng Pracy, a w maju 2014 uzyskalismy certyfikat
wdroZonego systemu BHP wg polskiej normy PN-N-18001:2004 oraz
normy miedzynarodowej OHSAS 18001:2007.

W 2016 rozpoczeliSmy warsztaty na temat bezpieczenistwa dla kierownikéw
liniowych oraz tzw. lideréw opinii, w ramach ,Programu dla bezpieczen-
stwa”. Podczas warsztatéw aktywnie wymieniamy sie doswiadczeniami,
identyfikujemy problemy i znajdujemy rozwigzania, ktére majg poméc
w lepszym zrozumieniu zagrozen i probleméw oraz ich wyeliminowaniu.

Do konca lipca 2017 odbyly sie cztery sesje warsztatowe.

Ze wzgledu na zagrozenie zwigzane z magazynowaniem duzej ilosci amo-
niaku, ktéry wykorzystujemy do chlodzenia produktéw oraz zagrozeniami
pozarowymi, co roku podejmujemy szereg dziatan zapobiegawczych. Jest to
przede wszystkim techniczne zabezpieczenie zaktadu, czujki amoniakalne,
dymowe, pozarowe, tryskacze, alarmy dzwiekowe i Swietlne, szkolenia
okresowe zwigzane z ochrong ppoz., ¢wiczenia na wypadek pozaru lub
wycieku amoniaku. W firmie od 1995 roku funkcjonuje Zaktadowe Pogo-
towie Ratownicze, ktérego czlonkami sg nasi pracownicy. Jest to grupa
specjalnie szkolona i przygotowana do akcji ratowniczej w przypadku
wycieku amoniaku, powstania pozaru i z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej. Jest ich okolo 30, po kilku na kazdej zmianie. Posiada-
my kombinezony gazoszczelne do likwidowania wycieku amoniaku. Raz
w roku przeprowadzamy dla wszystkich pracownikéw fabryki ¢wiczenia

z ewakuacji.

18 G4—-DMA, G4—LA6

W naszej fabryce dbamy nie tylko o bezpieczenstwo pracownikéw, ale tak-
ze gosci oraz pracownikéw firm bedgcych dostawcami dodatkéw i ustug.
W tym celu przygotowalismy broszure ,Bezpieczenstwo gosci na terenie
FFP SA”, z ktérg muszg sie zapoznaé wszystkie osoby po raz pierwszy wcho-
dzace na teren fabryki.

W raportowanym okresie na terenie Farm Frites Poland nie bylo zadnego
wypadku $miertelnego wsréd pracownikéw firmy ani wsréd pracownikéow

firm dostarczajacych dodatki i ustugi na potrzeby Frp.

W 2015 roku wprowadziliSmy wskaznik czestotliwosci wypadkéw, ktory
W czeSci opracowan nazywany jest LTIFR (Lost Time Injury Frequency
Rate)*. Dane na temat wartosci tego wskaznika dla FFPp za lata 2015-2016

pokazuje wykres ponizej.

WARTOSC LTIFR DLA FFP ZA LATA 2015-16

35

30 22,96
25 ' 2015
5 16,71

15
10
5
0

[ 2016

* Wskaznik LTIFR podaje ilos¢ wypadkéw w miejscu pracy powodujgcych czasowa
niezdolno$é do pracy przypadajgca na 1 000 ooo przepracowanych godzin. Jest to
miedzynarodowy wskaznik pozwalajacy poréwnac dane firm z réznych branz.

.Mysle i wiem, Zze pracuje bezpiecznie”. To stowa jednego z naszych
pracownikow, swietnie oddajgce istote kultury bezpieczeristwa, ktérg
promujemy w naszej firmie. Bo to wtasnie dzieki mysleniu, rozwadze
i wzajemnemu szacunkowi, wracamy cali i zdrowi do naszych rodzin

i przyjacidt, a to w bezpieczeristwie jest najwazniejsze.
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W ambulansie majg miejsce kompleksowe badania usG dzieci w wieku od

Kazda firma istnieje w jakims srodowisku i nawet, jezeli jej dziatalnosc 9 miesiecy do 6 lat. Takie badanie, bezptatne dla rodzicéw i niewymaga-

nie jest z nim bezposrednio zwigzana, to ma na niego wptyw. Tak jest . . . s P .
J P qzana, go wpty J jace skierowania od lekarza, pozwala wczesnie wykry¢ réznego rodzaju

LA e A3 AT et el S T S 0 2 ey o zagrozenia dla zdrowia dziecka na wczesnym etapie.

gdyby nie przyjazne nastawienie wtadz lokalnych, a takze mieszkaricow,

ktdrzy sqg naszymi pracownikami lub wspétpracownikami, nasza firma Kolejng wizyte ambulansu zaplanowaliSmy na 2018 rok.

nie odniostaby sukcesu. Dlatego tez zaangazowanie w sprawy lokalnej

spotecznosci towarzyszy nam od samego poczgtku istnienia firmy. Chcemy

byc postrzegani jako firma odpowiedzialna spotecznie, a wrecz jako lider UHEA AR (56 1L, (A0 AL TS, Mol S S0 ATIaHe 2 [egiietine

. . . o L . pomagajgcych dzieciom i ich rodzinom w czasie leczenia, pobytu w szpitalu,
zaangazowania spotecznego wsrod pracownikow i spotecznosci lokalnej.

o o . . czesto zwigzanego z trudnymi emocjami i poczuciem osamatnienia. Z jednej
Cel ten realizujemy poprzez otwartg komunikacje oraz zaangazowanie
) ) ) ) ) ) strony choroba, z drugiej oddalenie od wtasnego domu w czasie, gdy dom
w dziatania majgce wptyw na pozytywne zmiany w otoczeniu, takze - ) )
staje sie najwazniejszy. W najwiekszych szpitalach pediatrycznych, w ponad

z pomocg naszych pracownikow-wolontariuszy. Te hasta przektadajg si
P ¢ yenp / P Jasie 60 krajach, Fundacja prowadzi Pokoje Rodzinne Ronalda McDonalda lub po

na konkretne dziatania, jakie realizowalismy w latach 2014-2016. ) ) ) )
sgsiedzku buduje Domy Ronalda McDonalda, a dodatkowo wspiera rodzine

KATARZYNA MAJCHRZAK najwyzszej jakosci profilaktykg na poktadzie specjalnych mobilnych klinik.
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SR R R G E LG B e s BT ENE Ce Chy Polska ma juz pierwszy Dom Ronalda McDonalda przy Uniwersyteckim

Szpitalu Dzieciecym w Krakowie oraz Pokoje Rodzinne w Centrum

28 Zdrowia Dziecka i w Szpitalu Pediatrycznym Warszawskiego Uniwersytetu
WPtYW NA POZYTYWNE ZMIANY W OTOCZENIU Medycznego w Warszawie. Dzieki przyjaciotom, donatorom Fundacji Szpital
WUM jest pierwszym szpitalem dzieciecym, w ktérym zadna mama czy tata
ZDROWIE | PROFILAKTYKA ZDROWOTNA o , . o , .
nie spig na podtodze, bo jest to szpital prawdziwie przyjazny rodzinie.
! Moto-Serce - od 2014 roku angazujemy sie¢ w promocje honorowego krwio- Fundacja Ronalda McDonalda ma takze pierwszy w Europie i do niedawna
Mh“\““s dawstwa organizowang w Leborku przez klub motocyklowy Cruiseriders, jedyny ambulans, dzieki ktéremu dociera w poblize miejsca zamieszkania
przekazujac $rodki finansowe na finat akcji, a takze rozpowszechniajgc dziecka z ofertg kompleksowych badari USG ,NIE nowotworom u dzieci”.

\ -
Fundac l\ t¢ ideg wérod pracownikéw. Wsrdd ponad 5 tysiecy maluchéw badanych kazdego roku juz od 12 lat sg
takze dzieci z Leborka, do ktérych jezdzimy, bo Farm Frites Poland regularnie

| a\da W 2014 udato sie zebraé 68 litréw krwi (14 miejsce na 87 miast bioracych
'. n . .. N . . L, dba o przygotowanie naszej wizyty. Firma jest takze od poczgtku w gronie
= udzial w akcji), w 2015 — 293 litréw (1 miejsce), a w 2016 - 367 litréw, co bylo

. . ., . . najwazniejszych donatoréw Domu Ronalda McDonalda i Pokoi Rodzinnych.
najlepszym wynikiem sposréd polskich miast.

Zespot pracownikow firmy pomaga wolontariacko, organizuje wspdlne akcje

Badania profilaktyczne w ambulansu fundacji Ronalda McDonalda - zdro- biegowe dla Fundacji, zawsze gotéw do dziatania na wezwanie w sytuacjach
wie najmlodszych mieszkancédw naszego regionu jest dla nas bardzo wazne. wyjgtkowych. Pomaganie tgczy. Nasza misja ,Aby Rodzina mogta byc¢ razem”
A nasza wspolpraca z Fundacjg Ronalda McDonalda daje nam wiekszg wie- jest dla Farm Frites Poland naprawde wazna.”

dze o programach profilaktycznych, takich jak ,NIE nowotworom u dzieci PROE. ADAM JELONEK

N s . . . . Prezes Zarzadu Fundacji Ronalda McDonalda
Dzieki naszej inicjatywie i wspolpracy z wladzami lokalnymi, ambulans : :

fundacji dwukrotnie odwiedzil Lebork - w pazdzierniku 2014 i czerwcu 2016 KATARZYNA NOWAKOWSKA

roku oraz Wicko - w czerwcu 2016. Podczas pierwszej, dwudniowej, akcji Dyrektor Wykonawczy Fundacji Ronalda McDonalda

przebadanych zostalo 199 dzieci, a podczas drugiej, trzydniowej, 242 dzieci.
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A Zajecia w ramach
programu
Aktywni-Samodzielni

WSPOtPRACA Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYM|

Aktywni-Samodzielni - we wrze$niu 2016 roku zaczal dziataé pierwszy
w Leborku wehikul usamodzielniania realizowany przez Regionalne Cen-
trum Mlodziezy przy wsparciu merytorycznym Fundacji Robinsona Crusoe
oraz dzieki grantowi w kwocie 200 tys. zlotych, wygranemu w konkursie
ramach Programu Operacyjnego Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Nasza
firma jest partnerem prywatnym tego projektu.

Projektem zostalo objetych 30 mlodych ludzi, w wieku 16-24 lata, pocho-
dzacych z doméw dziecka, rodzin zastepczych oraz rodzin zagrozonych

wykluczeniem.

Celem Wehikutu jest pomoc mlodziezy w usamodzielnieniu poprzez zdoby-
wanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci oraz ksztaltowanie postaw potrzeb-
nych w samodzielnym zyciu. Jednym z konsultantéw, ktéry co dwa tygodnie
spotyka sie z mlodzieza jest kolezanka z naszej firmy - Basia Kozlowska.

Poza naszg firma oraz fundacjg, w realizacje projektu sg réwniez zaan-
gazowane wladze lokalne, co stanowi modelowy przyklad tréjstronnego

dzialania organizacji pozarzadowej, samorzadu i biznesu.

,Pudeltko zycia” - w 2015 roku nawigzali$my wspotprace ze Stowarzysze-
niem na 102 przekazujgc im $rodki na realizacje projektu ,Pudelko zycia”,
adresowanego do senioréw z powiatu leborskiego.

Akcja , Pudetko Zycia” ma na celu utatwienie niesienia skutecznej pomocy
w stanach zagrozenia zycia lub zdrowia gtéwnie w sytuacji, kiedy ratownicy
medyczni, lekarze, strazacy czy pracownicy osrodka pomaocy spotecznej
muszg szybko reagowac, a brak kontaktu z cztowiekiem bedgcym np. po
wylewie, udarze, w silnym stresie i majgcym ktopoty z porozumieniem sie -
moze dramatycznie opdZznic pomoc. Akcja jest bardzo prosta - w zwyktym
plastikowym pudetku z naklejkg ,,pudetko Zycia”, ustawionym w loddwce,
umieszczona zostaje kartka, na ktdrej wypisane sq najwazniejsze informacje
dotyczgce pacjenta. Na drzwiach lodéwki umieszcza sie podobng naklejke
jak na pudetku, co dla 0séb udzielajgcych pomocy bedzie sygnatem, ze
w loddwce znajdg pudetko, a w nim niezbedne informacje. Do korica 2016
udato nam sie rozdac 1600 pudetek.

EWA KtOSOWSKA

Prezes Stowarzyszenia na 102

oWN/cx t "
5, P EU /

zhajdziesz

MEDYCZNE
PUDELKO

STOWARZYSZENIE NA

ZY(CIA

€

farm
102 = B A0 A
Fre——yT /' obywaLeLSkKich AKUMULATOR
SPOLECINY
- Pudetko zycia projekt reali yw h Funduszu Akumulator Spoleczny ze srodkéw MPIPS Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
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V Statuetka otrzymana
w podziekowaniu

od Fundacji Pomocy
Spotecznej na Rzecz
Dzieci Pan Wtadek

zelkai 1% podathu na tundaciy

Wiadek nr KRS 000065085

DZIAEANIA CHARYTATYWNE

Elektroniczna kartka swigteczna - w 2015 roku, zamiast tradycyjnej pa-
pierowej kartki bozonarodzeniowej, ktorej 8oo sztuk wysylalismy kazdego
roku, nasi partnerzy w Polsce i zagranicg po raz pierwszy otrzymali od
nas zyczenia w formie elektronicznej. W tej akcji pomaga nam gdanska
malarka, Magda Beneda, ktéra nieodptatnie przygotowuje projekt kartki.
Zaréwno w 2015, jak i w 2016 roku kwote, ktérg wydalibySmy na zakup
i wysylke kartek, przekazaliémy w formie darowizny na rzecz chorego
dziecka z naszej okolicy - w 2015 byt to Kacperek, ktérego czekala operacja
serca, a w 2016 roku Kubus, ktory choruje na dzieciece porazenie mézgowe

iwymaga intensywnej rehabilitacji.

Swigteczna Paczka - akcje realizujemy od 2009 roku. Przez ten czas, na-
wigzujac do idei Szlachetnej Paczki, pomagamy szczeg6lnie rodzinom
wielodzietnym oraz tym, w ktérych matki samotnie wychowuja dzieci.
Wspélpracujac z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Leborku uzy-
skujemy informacje o konkretnych potrzebach rodzin. W akcje angazuje
sie firma, a takze pracownicy, ktérzy przynoszg potrzebne rzeczy, a potem
zawozg do rodzin. W latach 2014-2016 w ten wtasnie sposéb wsparlismy

szesé rodzin.

Loteria charytatywna podczas Balu Noworocznego - od 2007 roku organi-
zujemy loterie charytatywna, podczas ktérej nasi pracownicy kupuja losy,
a przy okazji maja okazje wygraé atrakcyjne nagrody ufundowane przez
firme. Caty dochéd z akeji jest przekazywany na pomoc chorym dzieciom
z regionu leborskiego.

Darowizny rzeczowe — kazdego roku przekazujemy tony naszych frytek,
plackéw i platkéw na rzecz fundacji z calej Polski, lokalnych szkét, przed-

szkoli i parafii.

36 ton produktow
26 ton produktéw

28 ton produktow

- Wolontariuszki FFP
w ambulansie Fundacji
Ronalda McDonalda

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Z ankiety przeprowadzonej w 2016 roku wsrod pracownikéw naszej firmy
wynika, ze az 9o proc. respondentéw w mijajacym roku pomoglo potrzebujacej
osobie, 58 proc. angazowalo sie w dzialania na rzecz swojego osiedla, bloku,
szkoly dziecka itd., a 79 proc. chciatoby angazowac sie w pomaganie innym.

Sadzenie drzewek - akcja realizowana od 2011 roku wspdlnie z Nadle-
$nictwem Lebork. W 2014 roku rekami naszych pracownikéw i ich rodzin
posadzilismy 3000 sadzonek, w 2015 — 2000, a W 2016 — 1700. W ciggu 6 lat
trwania akcji posadziliSmy 15.000 sadzonek. Nasz cel posadzenia 20.000

drzewek do 2020 roku jest wiec bardzo realny.

Pomoc w ambulansie fundacji Ronalda McDonalda - podczas wizyty
ambulansu Fundacji Ronalda McDonalda w Leborku w 2014 i 2016 roku
nasi pracownicy pomagali w przeprowadzeniu badan pracujgc w recepcji

ambulansu, a takze wspierajgc lekarzy w gabinetach usa.

Sprzatanie pokoi rodzinnych w szpitalu pediatrycznym - w 2016 roku, przy
okazji wyjazdu na ,Biegnij Warszawo”, odwiedziliSmy szpital pediatryczny
wuM, w ktérym Fundacja Ronalda McDonalda prowadzi pokoje rodzinne.
W ramach wolontariatu posprzataliSmy kuchnie i pokoje zabaw, z ktérych

korzystaja rodzice dzieci leczonych na oddziatach onkologicznych.

Organizujac takie akcje chcemy uswiadomié pracownikom, ze bezintere-
sowne pomaganie to z jednej strony bezcenne wsparcie dla beneficjenta,

ale takze wielka satysfakcja dla pomagajacego.

Wyniki ankiety pokazujg spore zainteresowanie pomaganiem, w zwigzku
z czym chcemy wykorzystac ten potencjal i w kolejnych latach opracuje-
my program wolontariatu pracowniczego i wlaczymy do niego wieksza

liczbe pracownikow.
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W TROSCE 0 SRODOWISKO?°

Kazda dziatalnos¢ wytwdrcza wigze sie z ingerencjg w Srodowisko naturalne.
Podczas procesu produkcji korzystamy z wody i gazu, uszczuplajgc naturalne
zasoby Ziemi. Spalajgc gaz w naszych kottach emitujemy do atmosfery
substancje powodujgce zmiany klimatyczne, wytwarzamy odpady oraz
scieki. To nieuniknione. Jednak z punktu widzenia firmy chcgcej prowadzic
dziatalnosc biznesowg w spasob odpowiedzialny, wazne jest ograniczenie
negatywnego wptywu na srodowisko. Dlatego, od chwili powstania firmy

w 1994 roku, konsekwentnie staramy sie minimalizowac niekorzystne

dla srodowiska naturalnego skutki naszego funkcjonowania.

WOJCIECH KIEDROWICZ

Szef ds. Ochrony Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju

Dbalos¢ o stan Srodowiska jest integralnym elementem strategii rozwoju.
Polityka Srodowiskowa Farm Frites Poland S.A. okresla priorytety oraz
zawiera zobowigzanie do cigglej poprawy proceséw produkcyjnych w celu
zminimalizowania oddzialywania na srodowisko naturalne. Regularnie
sprawdzamy wplyw naszej firmy na otaczajgce srodowisko, bazujgc na
obowigzujacym prawie oraz wewnetrznych procedurach. Od roku 2001
system zarzadzania srodowiskowego jest zorganizowany wedlug zale-
cen miedzynarodowej normy ISO 14001:2004. Aktualny certyfikat zostat
wystawiony w maju 2016 roku przez Lloyd’s Register Quality Assurance
i obowigzuje do wrzesnia 2018 roku. W roku 2017 wdrozyliSmy nowg wersje

normy Srodowiskowej 1S0 14001:2015.

20 G4—-DMA

ZUZYCIE ENERGII2

Produkcja naszych wyrobéw wymaga uzycia znaczgcych ilosci energii.
Do produkcji wykorzystujemy gtéwnie energie pochodzaca ze spalania
naturalnego gazu. Ponizszy wykres pokazuje strukture zuzycia réznych
typow energii w naszej fabryce. Z kazdym rokiem wzrasta udzial energii

pochodzacej ze spalania gazu w strukturze zuzycia energii.

STRUKTURA ZUZYCIA ENERGII W FFP W LATACH 2014-16

100 I Energia elektryczna
N B BN Ll

60

, N . .

, 1 m .

0

2014 2015 2016

W marcu 2014 roku uruchomilismy instalacje majgcg na celu obnizenie
zuzycia energii. Nowa instalacja odzyskuje cieplo z goracej wody usuwanej
z blanszera. Blanszer to urzadzenie, w ktérym pociete frytki przez scisle
okreslony czas sa poddawane kapieli wodnej w wysokiej temperaturze.
Podczas tego procesu do wody przenikajg naturalne cukry, co oznacza,
ze co jakis czas nalezy dodawac swiezg wode dla zachowania wlasciwych
parametrow technologicznych. Cieplo odzyskane w instalacji jest wyko-
rzystywane do podgrzewania zimnej wody dolewanej do blanszera. Dzieki
tej instalacji, w kolejnych dwdch latach, zaobserwowaliSmy zmniejszone
zuzycie gazu w kazdym z kolejnych miesiecy.

JEDNOSTKOWE ZUZYCIE ENERGII W KWH/KG

1,35
1,3093

1,3 i

1,25 I 1,2239

1,2 I i 1,1793

115 I I [ | 1,1455

1,1

1,05 I I I I *2012 jest rokiem bazowym

2012* 2014 2015 2016
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PRODUKCJA WEASNEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ??

W 2016 wyprodukowali$my 2588 Mwh energii elektrycznej, ktéra w catosci
wykorzystaliSmy na zaspokojenie potrzeb fabryki. Wlasna energia elek-
tryczna stanowita 8,2% calkowitego zapotrzebowania na energie elektryczna.
Tym samym zmniejszyliSmy wolumen energii zakupionej. Przyjmujac, ze
trzyosobowe gospodarstwo domowe zuzywa rocznie 2,5 Mwh energii, ilo$¢
energii elektrycznej wyprodukowanej w fabryce mogtaby pokry¢ roczne
zapotrzebowanie na prad dla ponad 1000 rodzin.

ILOSC ENERGII ELEKTRYCZNEJ WYPRODUKOWANEJ W FFP W MWH

3000
2588

2500 i
2000 1654 I
1500 B

1073 I
1000 = I I
0

2014 2015 2016

Produkujgc coraz wiecej wlasnej energii elektrycznej osiggamy kilka
pomniejszych celéw: zmniejszamy zapotrzebowanie na nieodnawialne
paliwa kopalne, zwiekszamy udziatl energii ze Zrédet odnawialnych
w catkowitym zuzyciu energii przez fabryke oraz zmniejszamy nasz $lad
weglowy. Procentowy udzial energii ze Zrédet odnawialnych w zuzyciu
calkowitym systematycznie wzrasta od roku 2012.

PROCENT ZIELONEJ ENERGII W ZUZYCIU ENERGII W FFP

12%

10% 9,25%
8% 7,30% i
6,40% I
| |

- 1 1 1
4% 3,30% I I I
2%

0% I I I *2012 jest rokiem bazowym
2012* 2014 2015 2016
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EMISJE DO ATMOSFERY?#

Ocenia sie, ze emisje gazéw cieplarnianych (GHG) do atmosfery sg jedna z najbar-
dziej prawdopodobnych przyczyn powstania efektu globalnego ocieplenia. Pol-
ska nalezy do grupy krajow europejskich, w ktérych poziom smogu w niektérych
porach roku przekracza dopuszczalne normy, a tym samym jest zagrozeniem
dla naszego zycia i zdrowia. W naszej firmie dwa razy w roku mierzymy pozio-
my emisji z kottéw spalajgcych gaz naturalny. Obliczenie catkowitych emisji cal-

kowitych za lata 2014-2016 wykonano przy uzyciu arkusza Bilan Carbone V7.4.

EMISJE BEZPOSREDNIE ORAZ POSREDNIE W FFP TONACH CO,EQ

60000 . .
I Emisje posrednie
50000 . ]
I Emisje bezposrednie
40000

26845

26196 24452

30000

20000

24626 23426 24077

10000

0
2014 2015 2016

Emisje bezposrednie obejmuja emisje zwigzane ze spalaniem paliw w ko-
ttach i firmowych pojazdach. Natomiast emisje posrednie sg zwigzane
z zakupem energii elektrycznej. Suma obu emisji w roku 2016 wyniosta 48
529 ton i byla o 2 942 tony nizsza niz suma emisji w roku 2014, co stanowi
spadek o 5,7%. W raportowanym okresie zanotowaliSmy zmniejszenie
Srednich emisji bezposrednich oraz posrednich wyrazonych w kg coz na
tone gotowego produktu. Spadek srednich emisji bezposrednich miedzy
pomiedzy 2014 a 2016 wyniodst 6,6% natomiast spadek Srednich emisji

posrednich byt znacznie wyzszy i wynidst 13%.

SREDNIE EMISJE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE
W KG CO,EQ/T PRODUKTU

500 . . .
I Srednie emisje
400 ] RS posrednie
203 180 ]
. BN BN . Ve
500 bezposrednie
0

2014 2015 2016
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ZUZYCIE WODY?*

Produkcja w naszej firmie nie jest mozliwa bez udzialu wody. Dlatego
stale monitorujemy pobdr i zuzycie wody. Wode pobieramy z wtasnych
ujec na terenie zakladu oraz z miejskich wodociggéw. Poniewaz kazdego
roku zwiekszamy moce produkcyjne fabryki, wzrasta rowniez nasze za-
potrzebowanie na wode.

STRUKTURA POBORU WODY NA POTRZEBY PRODUKCJI W FFP

9T02-%T10Z ANV10d S3LIdd WYV4 NFOMZ0Y 09INOZYMONMOYZ L40dVY
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Eliminowanie wyciekéw i uszczelnianie systemu obiegu wody nie przy- GOSPODARKA S CIEKAMI?25
- niosto efektu w postaci zmniejszonego jednostkowego zuzycia. Dlatego
70 w drugiej polowie 2016 roku, zainicjowalisSmy projekt podczyszczania wody Na teranie zakladu posiadamy wlasng dwustopniowg podczyszczalnie
poprodukcyjnej do standardu wody pitnej, ktora speini wszelkie normy Sciekdw. Etap biologiczno-mechaniczny w podczyszczalni zostal urucho-
stawiane wodzie wykorzystywanej do produkcji Zzywno$ci. Planowany miony z chwilg rozpoczecia produkeji w roku 1994. Coraz wieksze wolu-
termin uruchomienia nowej instalacji to druga polowa 2018 roku. W ra- meny produkcji spowodowaly, ze podjeliémy decyzje o wybudowaniu
portowanym okresie mieliSmy negatywny trend we wskazniku jednost- nowoczesnej instalacji beztlenowej, ktéra ruszyla pod koniec 2012 roku.
kowego zuzycia wody na 1 kg gotowego produktu. W najblizszych latach W zbiorniku powstaje biogaz, ktéry po oczyszczeniu jest spalany w jedno-
Nasz cel: przeznaczymy wiecej sSrodkéw finansowych na poprawe tego wskaznika. stce ko-generacyjnej. Podczyszczone scieki w calosci sg odprowadzane do
Do roku 2020 zamierzamy Miejskiej Oczyszczalni w Leborku. Zwiekszone zapotrzebowanie na wode

JEDNOSTKOWE ZUZYCIE WODY W L/KG

zmniejszy¢ jednostkowe

do celéw produkcyjnych przektada sie bezposrednio na zwiekszone ilosci

zuzycie wody potrzebnej do 56 ) odprowadzanych $ciekéw do miejskiej oczyszczalni.
: ' * Rok 2012 jest
wyprodukowania 1 kg gotowego 5,4 53653 53543 rokiem bazowym , , ,
produktu o minimum 10% 5,2337 OBJETOSCI SCIEKOW ODPROWADZANYCH
' > 50842 Z FFP DO OCZYSZCZALNI W TYS. M3

Jako bazowy przyjelismy wynik 5 :
roku 2012, kiedy jednostkowe 48 600 537 569 574
zuzycie wynosito 50842 I/kg. L6

) 400
W raportowanym okresie bb
mielismy negatywny trend. 42 200

4 0
2012* 2014 2015 2016 2014 2015 2016
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Nasz cel:

Do roku 2020 zamierzamy
przekazac do recyklingu
wszystkie odpady poprodukcyjne
powstajgce w naszej fabryce,
a tym samym nie sktadowac
zadnych naszych odpadéw
na lokalnym wysypisku.

W roku bazowym, czyli 2012,
recyklingowi poddalismy 77%
odpaddw, co oznacza, Zze 23%
naszych odpaddw trafito

na wysypisko. W raportowanym

okresie mielismy

pozytywny trend.

GOSPODARKA ODPADAMI

W raportowanym okresie recykling odpadéw powstajacych w naszej fabryce
pozostal na bardzo wysokim poziomie. W roku 2013 wskaznik recyklingu
po raz pierwszy w historii firmy przekroczyt 96%, natomiast w roku 2016
ponad 99,5% naszych odpaddéw zostalo poddane recyklingowi. W 2017 roku
zamierzamy rozpoczaé wspolprace z lokalng firmg produkujaca paliwo
alternatywne. Dzieki tej wspdlpracy na lokalne wysypisko nie bedziemy
transportowali zadnych odpadéw poprodukeyjnych, a wylacznie odpady
komunalne z zaktadowej kantyny. W fabryce segregujemy i przekazujemy
do recyklingu odpady opakowaniowe, takie jak karton czy folia.

POZIOM RECYKLINGU ODPADOW POWSTAJACYCH W FFP

98,7%  99,5%

o -
1o S% * Rok 2012 jest
80% 77% rokiem bazowym
60%

40%
20%
0%

2012* 2014 2015 2016

Przetwarzanie odpaddw organicznych w biogazowni jest najbardziej
efektywnym wykorzystaniem odpaddw organicznych. W wyniku
przetworzenia uzyskuje sie odnawialng energie elektryczng i ciepto oraz
nawdz organiczny. Elektrownia Biogazowa w Darzynie jest najwiekszg tego
typu instalacjg w Polsce. Jestesmy zadowoleni ze wspotpracy Farm Frites
Poland. Cenimy sobie wiarygodnosc partnera, stabilnosc dostaw i wysokg
kulture prowadzenia biznesu.

MARCIN TOMASZEWSKI

Prezes firmy Nadmorskie Elektrownie Wiatrowe Darzyno sp. z 0.0.

METODYKA | WSKAZNIK]|26

Standard GRI G4 umozliwil wylonienie najistotniejszych aspektéw rapor-
towania. Zespo6l pracownikéw FFP opracowujgcy raport zréwnowazony
przeanalizowatl i okreslit zakres wsplywu aspektow - zaréwno wpltywow
wewnatrz firmy, jak i na jej otoczenie.

KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA

ASPEKT RAPORTOWANIA ODDZIALYWANIE ODDZIALYWANIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ASPEKTU ASPEKTU

WEWNATRZ FIRMY NA ZEWNATRZ FIRMY

Bezpieczenstwo i higiena pracy Q Q

Bezpieczenstwo zywnosci Q Q
i jakosc¢ produktu

- Zdrowie i bezpieczenstwo klientow

- Znakowanie produktow

- Relacje z dostawcami
- Zarzadzanie ryzykiem

Dobre praktyki zatrudnienia Q
i kodeks etyczny

- Zatrudnienie

- Relacje pracownik-pracownik

- Relacje pracownik-przetozony

- Kodeks etyczny

o

Edukacja i szkolenia

Efektywne gospodarowanie zasobami
- Woda

- Energia

- Odpady

00

Emisja CO, do atmosfery

Spotecznos¢ lokalna
i inicjatywy spoteczne

Utrzymanie potencjatu finansowego
- Wyniki ekonomiczne
- Utrzymanie kluczowych klientow

Zgodnosc¢ z prawem
Mechanizmy skargowe

Zréwnowazone rolnictwo
Zgodnosc¢ z FSA 2.0

00 00
00 000 00

26 G4—18, G419, G4—20, G4—21
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Proces definiowania zawartos$ci Raportu zostal przygotowany z wykorzysta-

niem Wytycznych GRI G4. Jednym z kluczowych elementéw proceséw byto

wlgczenie interesariuszy w proces doboru zagadnien poprzez spotkania

iindywidualne wywiady z najwazniejszymi interesariuszami tj.: klienci,

pracownicy i dostawcy.

OPRACOWANO MATRYCE ISTOTNOSCI ZAGADNIEN,
KTORE OBEJMOWALY:

>

identyfikacje listy zagadnien specyficznych dla branzy produkujacej
Zywnos¢,

analize dzialalnosci firmy i zmian jakie nastapily w okresie ostat-
nich trzech lat,

wlaczono interesariuszy do procesu identyfikacji kluczowych tematow,

opracowano liste zagadnien szczegdlnie waznych dla firmy:.

MATRYCA ISTOTNOSCI ZAGADNIEN POZWOLItA ZIDENTYFIKOWAC
TEMATY, KTORE ZOSTALY OPISANE W RAPORCIE:

>

produkcja zdrowej i bezpiecznej Zywnosci,
zréwnowazone rolnictwo,

wplyw dzialalnosci firmy na otoczenie (informacja o mozliwych
zagrozeniach, formy zabezpieczen, monitoring zdarzen, sposoby

informowania o zdarzeniach i potencjalnych niebezpieczenstwach),

monitorowanie i publiczne udostepnianie wskaznikéw wpltywu

firmy na srodowisko - woda, gleba, powietrze,

relacje i wspolpraca z lokalng spotecznoscia - komunikacja nt.
dzialalnosci firmy, wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi,

dzialalno$é filantropijna, promocja regionu,
relacje i komunikacja z pracownikami - dobre praktyki zatrudnieniowe,
standardy wspoétpracy z dostawcami, tancuch dostaw,

etyka branzy - kodeks etyczny, budowanie wspélnych standardéw.

Proces definiowania zakresu raportu opieral sie na czterech zasadach

raportowania. Sg to: istotnos¢, uwzglednianie interesariuszy, kontekst

zrownowazonego rozwoju i kompletnos¢.

PROCES TEN SKtADAt SIE Z TRZECH ETAPOW:

->

Analiza kwestii zréwnowazonego rozwoju wskazanych w standardzie

GRI podnoszonych przez interesariuszey podczas sesji dialogowych.

Wybér najwazniejszych kwestii zréwnowazonego rozwoju przez
kadre zarzadzajgca, ktéra w trakcie warsztatéow strategicznych prze-
dyskutowata kluczowe dla firmy kwestie zréwnowazonego rozwoju

i okreslila priorytety w tym zakresie.

Dobér wskaznikow, ktore w najlepszy sposéb opisuja kluczowe

kwestie zréwnowazonego rozwoju dla firmy.
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WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA STRONA
W RAPORCIE

WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA STRONA
W RAPORCIE

WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKI PROFILOWE

Strategia i analiza Zaangazowanie interesariuszy
G4-1 Oswiadczenie ze strony najwazniejszych ranga decydentow 6,7, 20 G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 23
W organizacji
9 ) G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowania interesariuszy 23
G4-2 Opis kluczowych wptywoéw, ryzyk i szans 6,7 . - R . o .
P Y Pty yzy G4-26 Opis podejscia organizacji do angazowania interesariuszy 53
G4-27 Kluczowe kwestie poruszane przez interesariuszy 53

Profil organizacji

Profil raportu

G4-3 Nazwa organizacji 4,5
G4-4 Podst ki i produkt 10
odstawowe marki | produkty G4-28 Okres raportowania 4,5
G4-5 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji 4,5 .
) o 1019 ) G4-29 Data poprzedniego raportu 4,5
G4-6 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja 14 )
) y g ! G4-30 Cykl raportowania 4,5
G4-7 Charakter wtasnosci oraz forma prawna 14 . X .
P G4-31 Osoby kontaktowe w zakresie pytan o tresc raportu 4,5
G4-8 Rynki obstugiwane przez organizacjg 14 G4-32 Opcja ,zgodnie z" wybrang przez organizacje 4,5
G4-9 Skala organizacji 14 : N
G4-33 Zewnetrzna i wewnetrzna weryfikacja raportu 4,5
G4-10 Dane na temat zatrudnienia 45
G4-11 Zbiorowy uktad pracy 44 tad organizacyjny
G4-12 tancuch dostaw organizacji 34
4-34 truktura organu zarzadzaj rganizacj 1
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie 4,5 G4-3 Stru a organu zarzaazajacego organizacia 3
G4-14 Stosowanie zasady przezornosci 21
ye Etyka
G4-15 Zewnetrzne inicjatywy, deklaracje oraz zasady, do ktérych 17
organizacja sie stosuje s R . .
g 1a sie ) G4-56 Wartosci organizacji, jej zasady i normy zachowania 22

G4-16 Uczestnictwo w stowarzyszeniach 17

Zidentyfikowane istotne aspekty oraz odpowiadajace im granice

G4-17 Zidentyfikowane istotne aspekty oraz ich granice 73
G4-18 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektéw 73
G4-19 Zidentyfikowane aspekty 73
G4-20 Granice wewnetrzne istotnych aspektéw 73
G4-21 Granice zewnetrzne istotnych aspektow 73
G4-22 Zmiany w informacjach w poprzednim raporcie 4,5
G4-23 Zmiany wzgledem poprzedniego raportu dotyczace zakresu 4,5

i granic aspektow
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WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA STRONA
W RAPORCIE

WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA STRONA
W RAPORCIE

WSKAZNIKI SZCZEGO+OWE WSKAZNIKI SZCZEGOtOWE

Bezpieczenstwo i higiena pracy Emisja CO2 do atmosfery
G4-DMA Podejscie do zarzadzania 54 G4-DMA Podejscie do zarzadzania 69
G4-LA6 Wskaznik nieobecnosci w pracy z powodu urazow 55 G4-EN15 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych 66
G4-EN16 Posrednie emisje gazow cieplarnianych 69
B . ist . Sci i jakosé dukt ‘. . . .
ezpleczenstwa Zywnoscl 1 Jakost produitu G4-EN18 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych 69
G4-DMA Podejscie do zarzadzania 28 iy .
Spotecznosc¢ lokalna i inicjatywy spoteczne
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klientow 30
G4-DMA Podejscie do zarzadzania 58
Dob ktyki zatrudnienia i kodeks et .
obre praktyki zatrudnienia | kodeks etyczny G4-502 Dziatania majace wptyw na spotecznosci lokalne 58-63
G4-DMA Podejécie do zarzadzania 45 G4-505 Przypadki korupcji 58-63
G4-LAl Zatrudnienie i rotacja pracownikéw 45 . . )
Utrzymanie potencjatu finansowego
G4-LA12 Sktad kadry zarzadzajacej w podziale wg ptci 12
G4-DMA Podejscie do zarzadzania 20
Edukacja i szkoleni . . . . . .
ukacjal szkolenia G4-EC1 Bezposrednia wartosc¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 14

G4-DMA Podejscie do zarzadzania 46-47 ..

Zgodnosc¢ z prawem
G4-LA9 Budzet szkoleniowy 46-47

G4-DMA Podejscie do zarzadzania 20
Efektywne gospodarowanie zasobami , ,

¥ gosp G4-S010 Wptyw na spoteczenstwo w taricuchu dostaw 20

G4-DMA Podejscie do zarzadzania 66 , . .

Zroéwnowazone rolnictwo
G4-EN3 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 67
G4-EN5 Intensywnosc¢ zuzycia energii 67 G4-DMA Podejscie do zarzadzania 38
G4-EN6 Zmniejszenie zuzycia energii 68 G4-FP1 Udziat dostawcow spetniajacych wymagania firmy 38-41
G4-EN8 Pobdr wody wedtug zrodta 70 G4-FP2 Procent surowca poddanego weryfikacji przez 38-41

. T fi dytorski

G4-EN22 Catkowita objetos¢ sciekow 71 Irmy audytorskie

G4-EN23 Catkowita waga odpadéw 72
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PODZIEKOWANIA

W przygotowanie ,Raportu Zréwnowazonego Rozwoju 2014-2016" aktywnie byli
zaangazowani pracownicy oraz Zarzad naszej firmy. Bez ich wiedzy, doswiadczenia
oraz zaangazowania, nie udaloby sie nam podsumowac trzech lat dzialalnosci FFp.

Szczegdlne podziekowania kierujemy do grupy roboczej, ktéra pracowata nad
ostatecznym ksztaltem raportu:

Malgorzaty Koniuszy
Katarzyny Majchrzak
Doroty Markiewicz-Kubik
Wojciecha Kiedrowicza
Andrzeja Mocha
Jarostawa Wankowicza

Oraz do os6b, ktore dostarczyty szczegétowych danych do raportu, a byli to:

Anna Damps

Joanna Dawidowska
Iwona Gérska

Izabela Kleinschmidt
Ewa Lubanska
Agnieszka Mokos
Monika Olejnik-Myslinska
Joanna Pruszewicz
Agnieszka Wisniewska
Andrzej Dymowski
Tadeusz Szkudlarek

Dziekujemy Patrycji Osiniskiej za pomoc przy okresleniu ram raportu odpowia-
dajacych standardom GRI G4.

Dziekujemy panu Grzegorzowi Laskowskiemu za piekne zdjecia, przedstawiajgce
rézne aspekty zycia naszej firmy oraz pracownikom, ktérzy znaleZli sie na tych
zdjeciach, a w szczegélnosci Malgorzacie Fidali i Michalowi Goitowskiemu, ktérzy
dodatkowo podzielili sie z nami swojg sportowa pasja.

Fotografia na stronach 56-57 pochodzi z Archiwum Urzedu Miejskiego w Leborku.

www.ffp.pl

farm
frites




