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Informacja o raporcie

Niniejszy dokument jest pierwszym raportem firmy Farm Frites Poland
SA (FFP), dotyczacym zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu. Rozpoczyna cykliczne (co dwa lata) prezentowanie efektow
dziatan, jakie podejmujemy w tym zakresie. Jako dokument otwierajacy,
raport zawiera podsumowanie najistotniejszych dziatan, wpisujgcych sie
w idee zrownowazonego rozwoju, a podejmowanych przez naszg firme

w latach 2012-2013 lub w latach wczesniejszych (jesli tak zaznaczono).
Raport dotyczy fabryki Farm Frites Poland SA, majacej swojg siedzibe
w Leborku przy ulicy Abrahama 13. Sporzgdzono go zgodnie z wytycznymi

Global Reporting Initiative (GRI) G.3.1, na poziomie aplikacji C.

Dzieki zastosowaniu miedzynarodowych standardéw dajemy Czytelnikom

mozliwos¢ poréwnania naszych wskaznikéw ze wskaznikami innych

design www.astudio.com.pl

farm
frites

essing industry

potato proc

firm z branzy, rowniez tych dziatajgcych poza granicami naszego kraju.
Wiecej informacji na temat zasad raportowania GRI G3.1 mozna znalez¢

na stronie www.globalreporting.org.

Raport zostat opracowany bez zadnych ograniczen w zasiegu i zakresie,
zuwzglednieniem tajemnicy handloweji poufnosciumaow z pracownikami.
Wydrukowano go na papierze ekologicznym.

Wszelkie  pytania, zwigzane ze  zrownowazonym  rozwojem
i odpowiedzialnym biznesem FFP oraz niniejszym raportem, prosimy
kierowa¢ do Wojciecha Kiedrowicza, Szefa ds. Ochrony Srodowiska
i Zréwnowazonego Rozwoju (wojciech.kiedrowicz@ffp.pl) lub Katarzyny

Majchrzak, Specjalisty ds. PR (katarzyna.majchrzak@ffp.pl).
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Szanowni Panstwo

,Z  przyjemnosciq  przedstawiam
Paristwu pierwszy raport
odpowiedzialnosci - spofecznej  Farm
Frites Poland SA. Dwadziescia lat
konsekwentnej dziatalnosci sprawifo, ze
obecnie jestesmy jednym z najlepszych
producentow  mrozonych frytek
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Nasz
rozwayj jest scisle zwiqzany z Leborkiem.
JesteSmy tu obecni od poczgtku

istnienia, zatrudniamy lokalng kadre,
korzystamy z lokalnych dostawcow i podwykonawcdw, trzy czwarte dostawcow
ziemniakow, podstawowego surowca Farm Frites Poland, pochodzi z terenu
wojewddztwa pomorskiego. Staramy sie budowac dobre | trwate relacje
spofeczne, wspierajqc inicjatywy istotne dla lokalnej spotecznosci.

Priorytetem Farm  Frites Poland  jest najwyzsza jakosc, rozumiana
w sposéb zrownowazony, respektujgcy prawa czfowieka, standardy pracy,
ochrone srodowiska oraz etyke biznesowq. Te wartosci lezqg u podstaw
Strategii  Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania Firmaq, ktéra wyznacza
kluczowe kierunki rozwoju i polityki w kazdym z obszarow dziatalnosci
firmy. Sq rowniez podstawqg naszej misji i wizji. W sposob systemowy
dbamy o pracownikdw, srodowisko naturalne i spofeczne, czego dowodem
sq miedzy innymi liczne certyfikaty, ktore posiada Farm Frites Poland.
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Dzieki uwzglednieniu miedzynarodowych standardow i licznym inicjatywom
wewnetrznym lepiej mozemy zarzqdzac kluczowymi wyzwaniami i ryzykami
w dziatalnosci naszej firmy, a w efekcie oferowac naszym klientom produkty

najwyzszej jakosci.

Raport, ktdry dzis Panstwu przedstawiamy, jest z jednej strony podsumowaniem
naszej aktywnosci na rzecz zrownowazonego rozwoju, z drugiej strony
- swoistym zobowiqzaniem do kolejnych projektow | przedsiewziec.
Potwierdzeniem, ze nie tylko przyjmujemy odpowiedzialnosc za swoj wptyw
na otoczenie spofeczne i srodowisko naturalne, ale tez sledzimy zmieniajgce
sie warunki i jestesmy gotowi na kolejne wyzwania. Z tego wzgledu bedziemy
wdzieczni za wszystkie sugestie | komentarze, ktore pomogq nam jeszcze
lepiej zrozumie¢ Paristwa oczekiwania. Chcemy by¢ i mam nadzieje, ze juz
Jestesmy postrzegani jako firma, ktora kojarzy sie z otwartoscig, zrozumieniem

i bliskosciq.

Na koniec, chciatbym bardzo serdecznie podziekowac wszystkim pracownikom
Farm Frites Poland, a szczegdlnie tym, z ktérymi mam przyjemnosc
wspotpracowac od poczgtku istnienia firmy. Wszystko to, o czym piszemy
W niniejszym raporcie, nie bytoby mozlive bez zaangazowania ludzi
zatrudnionych w Farm Frites Poland.”

Serdecznie zapraszam do lektury,
E. C. Lehmann-Barenklau
Prezes Zarzadu i Dyrektor Naczelny
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Profil firmy

Farm Frites Poland SA (FFP) nalezy do czotéwki producentéw mrozonych
frytek w Europie Srodkowo-Wschodniej. Firma zostata zatozona w 1993
roku jako wspodlne przedsiewziecie dwdch holenderskich producentéw
wyrobow ziemniaczanych: Aviko BV i Farm Frites BV. Otwarcie fabryki
i uruchomienie linii produkujgcej frytki nastgpito jesienig 1994 roku.
Od tego czasu firma nieustannie rozwija sie: w 2004 roku otwarto linie
plackdéw ziemniaczanych, a w 2011 roku - pfatkdw ziemniaczanych.
Obecnie trzy nowoczesne linie wytwarzajg ponad 50 réznych typow
frytek, plackow oraz ptatkdw na zamowienie trzech klientéw: Farm

Frites, Aviko oraz McDonald's.

Farm Frites BV - jest jednym z dwdch udziatowcodw naszej firmy.
Firma zostata zatozona w 1971 roku w Oudenhoorn w Holandii przez
Gerrita de Bruijne. Obecnie na czele niezaleznej rodzinnej firmy
stoi syn zatozyciela, Piet de Bruijne. Farm Frites posiada obecnie
40 biur handlowych i 6 fabryk. Zatrudnia okoto 1 500 pracownikow
w 40 réznych lokalizacjach. Farm Frites przetwarza rocznie okoto
1 300 000 ton ziemniakdw i produkuje 780 000 ton produktow

ziemniaczanych.

Aviko BV (Grupa Aviko) - jest naszym drugim udziatowcem.
Firma zostata zatozona w 1962 roku przez grupe 32 holenderskich
rolnikéw. Grupa Aviko jest jednym z czterech najwiekszych
na Swiecie przetwércoéw ziemniaka. Od sierpnia 2002 roku jej

wszystkie udziaty nalezg do Royal Cosun.

McDonald’'s - jest jedng z najwiekszych i najpopularniejszych
sieci restauracji szybkiej obstugi na Swiecie. Posiada ponad 35 000
restauracji, odwiedzanych codziennie przez ponad 70 milionéw ludzi
w ponad 100 krajach. Nasza firma pozostaje dostawcg McDonald's
nieprzerwanie od 1995 roku. Frytki produkowane w fabryce Farm
Frites w Polsce sg dostarczane do okoto 900 restauracji McDonald's
w dwunastu krajach: Biatorusi, Butgarii, Czechach, Estonii, Litwie,
totwie, Polsce, Rosji, Serbii, Stowadji, Szwedji, Ukrainie. Nieustajgca
dbatos¢ o jakos¢ i zapewnienie bezpieczenstwa produktow

to absolutna podstawa wspotpracy z firmg McDonald's.

> Aviko

,Nasza wspdtpraca z McDonald's siega
daleko poza zwykte relacje handlowe.
Korporacja McDonald's od wielu lat
prezentuje jasnq strategie w dziedzinie
zrownowazonego — rozwoju.  Jednym
7 elementdw tej strategii jest pozyskanie
wszystkich — produktow i opakowari
w  zrownowazony sposob.  Podroz
w kierunku zrownowazonego faricucha
dostaw rozpoczyna sie u bezposrednich

dostawcow, takich jak nasza firma.
Akceptujemy i realizujemy wizje zrownowazonego rozwoju, ktora zaktada ciggtq
poprawe w zakresie ochrony naturalnego srodowiska, etyki i warunkow pracy,
zagadnieri ekonomicznych | wywierania pozytywnego wphwu na spotecznosc
lokalng, w ktdrej dziatamy. Regularnie wspieramy charytatywne programy
swiatowej fundacji ,Ronald McDonald's House Charity”, ktdre bezposrednio
wphwajg na poprawe zdrowia dzieci w wielu krajach. Jestesmy aktywnymi
cztonkami polskiej Rady Fundacji Ronalda McDonalda. Mam przyjemnosc
wspoforacowac z firmg McDonald's od wielu lat. Jest to klient wyjgtkowo
wymagajqcy. Dzieki ogromnemu zaangazowaniu kierownictwa firmy, pasji
i ambicji naszych pracownikdw mozlive jest spetnianie ciggle rosngcych
standardow i oczekiwari klienta. Jestesmy dumni, ze firma McDonald's docenia
nasze starania i darzy nas zaufaniem, czego wyrazem jest coraz Szersza
wspotpraca. Jestesmy swiadomi, ze dzieki wspoforacy z tak wymagajqcym
partnerem stajemy sie lepszq i nowoczesniejszq firma.”

Grazyna Nowak-Potomska,
Dyrektor ds. Rozwoju Firmy i Biznesu McDonald's

Kluczowe wydarzenia
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1994 - otwarcie fabryki

w Leborku, zatrudnienie
znalazto 80 osdb, gtéwnie
mieszkancéw Leborka i okolic,
zdolnoé¢ produkcyjna fabryki
wynosita 40 000 ton frytek
rocznie

2000 - wizyta Prezydenta RP
Kwaéniewskiego

Aleksandra

2008 - zostalismy
cztonkiem European
Potato Processors’
Association, Zrzeszajycej
Przetworcéw ziemniaka
oraz Sustainable
Agriculture Initiative
Platform, organizacji

) wspierajgcej
Zrownowazony rozwoj
rolnictwa

1995 _ naszym klientem
Zostat McDonald’s

2004 - uruchomienie
nowej linii plackéw
ziemniaczanych,

na ktérej prace znalazto
16 os6b. Na koniec
roku zatrudniali$my
247 os6b, a roczny
przeréb ziemniaka
osiggnat poziom

130 000 ton
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Nasze osiggniecia

W 1998 roku otrzymaliSmy nagrode Srebrnego Niedzwiedzia

za wktad w promocje regionu stupskiego.

W 2004 roku zajelismy drugie miejsce w konkursie ,Pracodawca
- organizator pracy bezpiecznej".

W 2005 roku Prezes i Dyrektor Naczelny, E.C. Lehmann-
Barenklau, zostat uhonorowany Ztotym Krzyzem Zastugi
za wkitad wniesiony w rozwdj spoteczny i gospodarczy miasta
Leborka.

W 2012 roku otrzymalismy od Forum Biznesu Godfo Najwyzszej

Jakosci Quality International 2012.

2013

Nasze DOBRE

Czlonkostwo w organizacjach

European Potato Processors’ Association (EUPPA) - zrzesza
przetworcow ziemniaka i odgrywa aktywnga role w kwestiach zwigzanych

Z bezpieczenstwem zywnosci oraz zréwnowazonym rozwojem.

Sustainable Agriculture Initiative Platform (SAl) - wspiera

zrownowazony rozwdj rolnictwa.

W 2013 nasz Prezes i Dyrektor Naczelny, E.C. Lehmann-
Barenklau, otrzymat od McDonald's Nagrode Srebrnego Lisa
w podziekowaniu za wybitny wktad w dziatalnosc tej firmy.

W 2013 roku otrzymalisSmy nagrode specjalng Kapituty
Certyfikatu Ziemi Leborskie] za osiggniecia i dziatalnos¢ na

rzecz powiatu leborskiego.

W 2013 roku zostaliSmy nagrodzeni tytutem ,Nasze Dobre

z Pomorza”, w kategorii branza spozywcza.

Polska Federacja Producentéw Zywnosci - jej zadaniem jest

zapewnienie efektywnego wspotudziatu podmiotéw gospodarczych

w tworzeniu prawnych, organizacyjnych i ekonomicznych warunkow

rozwoju sektora zywnosciowego.

Rekopol

Organizacja Odzysku Opakowah SA - wspiera

przedsiebiorcéw w zakresie odzysku i recyklingu opakowan.

Struktura organizacyjna
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Nasi interesariusze Wiadze spotki Nasze wartosci

Zainteresariusza FFP uznajemy kazdy podmiot, na ktéry nasza firma ma Za zarzadzanie firma odpowiada Najwyzsze Kierownictwo,
wptyw, lub ktory wptywa na naszg firme. Zalezy nam na tym, aby nasze w sktad ktorego wchodza:

dziataniajak najlepiejodpowiadaty oczekiwaniomnaszych interesariuszy, 1. E. C. Lehmann-Barenklau - Prezes Zarzadu i Dyrektor Naczelny
co jest gwarantem dtugoterminowej i efektywnej wspotpracy. 2. Rafat Reszka - Dyrektor Operacyjny i Dyrektor Finansowy oraz
Cztonek Zarzadu M lSJA
3. Adam Klasa - Dyrektor Fabryki

‘ . . 4. Grazyna Nowak-Potomska - Dyrektor ds. Rozwoju Firmy i Biznesu
PRACOWNICY: spotkania z przetozonymi,

tablice ogtoszen, intranet, biuletyn |II Mcbonalds “ O CO rObimy, rObimy dOerQ.

‘ B 5. Malwina Piotrowska - Dyrektor ds. Zarzadzania Jakoscig
wewnetrzny, fanpage, badanie satysfakcji

oracownikn 6. Dorota Markiewicz-Kubik - Dyrektor ds. HR TO, co rObimy dOerQ,

7. Dariusz Wierzbicki — Dyrektor ds. IT

8. Jarostaw Warkowicz - Dyrektor ds. Zarzadzania Surowcem Zapewne mOZ'emy robié lepiej. »

DANE FINANSOWE (W TYSIACACH Z£OTYCH)

DOSTAWCY: regularne spotkania,

kontakt telefoniczny i e-mailowy,

. . L PRZYCHODY |
strona internetowa www.ziemniaki.ffp.pl cHo e
(dla dostawcow ziemniaka). 226 045 ‘ 264321 ‘ 257 597 W ZJA

KOSZTY OPERACY]NE
215224 214154
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‘ 185 274

v | wme [ wes Realizujemy oczekiwania naszych klientéw.

o se | e | ae Szanujemy naszych pracownikow, wspolpracownikow

PLATNOSCI NA RZECZ PANSTWA

estesmy wiodgcym producentem wyrobow ziemniaczanych.

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA PRACOWNICZE

KLIENCI: regularne spotkania, kontakt

telefoniczny i e-mailowy, badanie satysfakdji.

) oraz klientow.
OTOCZENIE SPOLECZNE (spofeczno$c lokalna, 2842 ‘
media, wiadze, organizacje pozarzadowe): INWESTYCJE W SPOLECZNOSCI Dbamy 0 S’rodowlsko naturalne”

spotkania z wtadzami samorzgdowymi, ‘

4165 4362

) o . 128 204 ‘ 172
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi,
materiaty prasowe, fanpage, strona internetowa. RAZEM
209310 ‘ 241210 ‘ 240 271
WARTOS$¢ EKONOMICZNA ZATRZYMANA
16 735 ‘ 23111 ‘ 17 326




Strategia Zintegrowanego Systemu Zarzqgdzania Firmag

,Ponad 20 lat temu, kiedy zatozyciele
naszej firmy szukali miejsca na budowe
fabryki frytek, wybor padt na Lebork.
Towduzejmierze przychylne nastawienie
wiadz miasta zadecydowato o wyborze
tej lokalizacji. Od samego poczqtku
wktadalismy duzo pracy w budowanie,
a nastepnie w dbanie o dobre relacje
Z naszym najblizszym  otoczeniem,
wtym zwiadzamimiasta, mieszkaricami

oraz pracownikami. Na dfugo zanim
zrownowazony rozwdj i spofeczna odpowiedzialnosc biznesu staty sie znane

i popularne w Polsce, kierowalismy sie wartosciami, ktore te pojecia
reprezentujq. Bezpieczeristwo pracy, dobra atmosfera w firmie, dbafos¢
0 pracownikdw, inicjatywy na rzecz srodowiska naturalnego, dtugofalowe
relacje z dostawcami, od lat stojg na rowni z zyskiem ekonomicznym.
To wszystko zostato ostatecznie zapisane w postaci Strategii Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Firmq. Wartosci zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
i spofeczng odpowiedzialnosciq sq odzwierciedlone w pieciu Politykach (Jakosci
Bezpieczeristwa Zywnosci, Zarzqdzania Ludzmi, BHP, Srodowiska oraz

Zaangazowania Spotecznego), determinujqcych dziatania naszej firmy.”

Rafat Reszka,
Dyrektor Operacyjny i Finansowy

Dbanie o ludzi i ich bezpieczenstwo

(Polityka Zarzgdzania Ludzmi oraz Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy)

Dbanie o Srodowisko

(Polityka Srodowiskowa)

Zaangazowanie spoteczne

(Polityka Zaangazowania Spotecznego)
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1 ich bezpieczenstwo

,Nasza firma jest wyjgtkowa, poniewaz
wiekszos¢ z nas pracuje w  nief
kilkanascie lat. Razem sie rozwijalismy,
przezywalismy swoje sukcesy, porazki,
zaktadalismy rodziny. Mielismy wiele
wspolnych  spotkari, szkoleri, imprez
firmowych.  To, czym mozemy sie
pochwalic, to fakt, ze szanujemy opinie
pracownikow | bierzemy pod uwage
ich pomysty i rozwigzania. Wdrazajgc

systemy, duzo dyskutujemy, dajemy
przestrzeri na indywidualne pomysty. Nieustajqgco pracujemy nad tym, aby to
nie system nami rzqdzit ale zdrowy rozsqdek. Zalezy nam, aby nasi pracownicy
mieli przede wszystkim duze poczucie bezpieczenstwa.”

Dorota Markiewicz-Kubik,
Dyrektor ds. HR

Najwyzsze wartosci naszej firmy to etyczna i otwarta kultura
organizacyjna oraz dobre relacje i lojalnos¢. Dziatajgc w oparciu o te
wartosci, faktycznie budujemy organizacje, w ktérej najwazniejszym
kapitatem sg ludzie.

MOTYWACJA - ROZWOJ KOMPETENCJI - KOMUNIKACJA

RZETELNE WYNAGRADZANIE - DBANIE O ZDROWIE
- BRAK DYSKRYMINACJI

OTWARTOSC - WZAJEMNY SZACUNEK - WSPOEPRACA

Rozwdodj i motywacja

Zarzadzanie kompetencjami

Jednym zelementdw, wspierajgcych rozwdj pracownikdw w naszej firmie,
jest Zarzadzanie Kompetencjami. ZaczelisSmy od wyboru kompetencji
firmowych. Nastepnie pracownicy sami okreslili kompetencje niezbedne
dla poszczegdlnych stanowisk. Bardzo zalezy nam na ciggtym rozwoju
tych umiejetnosci, gdyz to pozwala pokonywac nowe wyzwania.

Szkolenia

W firmie ogromny naciskkfadziemynaszkolenia, zaréwno zewnetrzne, jak
iwewnetrzne. Mamy grupe wykwalifikowanych treneréw wewnetrznych,
ktorzy na biezgco prowadzg szkolenia z zakresu bezpieczenstwa, wiedzy
systemowej, wymagan klientdw, obszaru HR itp. Korzystamy z wymiany
doswiadczen, tzn. zapraszamy do wspotpracy firmy z branzy spozywcze)
z kraju i z zagranicy. Sledzimy kierunki rozwoju po to, aby sprosta¢
oczekiwaniom naszych klientdw, pracownikow i wspotpracownikow.

Zarzadzanie wiedza

Zarzgdzanie wiedzg promujemy poprzez ,Szkote Ziemniaka”,
ktorg otworzylismy w lutym 2011 roku w Polsce. Bazuje ona
W znacznej mierze na wiedzy zdobytej
podczas  programu  miedzynarodowego
,Potato  School”,  firmowanego  przez
kanadyjska firme Simplot, najwiekszego
dostawce produktow ziemniaczanych
do restauracji McDonald's w USA. Jestesmy

dumni z naszej polskiej ,Szkoty Ziemniaka”;

na biezgco aktualizujemy nasz program
oraz rozbudowujemy go o cze$¢ praktyczng. Obecnie celem
kontynuowanego programu jest nie tylko standaryzacja wiedzy
technologicznejizwiekszanie Swiadomosci naszych pracownikow,
ale przede wszystkim przekazywanie naszej wiedzy kolejnym
pracownikom firmy.
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Dobre miejsce do pracy

Stabilnosé zatrudnienia
Naszym pracownikom zapewniamy stabilne i bezpieczne miejsca pracy,
dlatego tez zwracamy szczegdlng uwage na sposob zatrudnienia.

Zatrudnieni 2011-2013

191
201 190

161 71 160

30 30 30

WSZYSCY PRACOWNICY KOBIETY MEZCZYZNI

. 20M 2012 2013

Dobra atmosfera powoduje miedzy innymito, ze mamy bardzo niska
fluktuacje zatogi - $rednia za lata 2010-2012 wyniosta 4,54%. Nasza
polityka opiera sie przede wszystkim na diugofalowych relacjach
z pracownikami. Ponad 57% pracownikdéw pracuje z nami od 11

5 lati mniej 6-10 lat . 11-15 lat . 16-19 lat
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W roku 2012 ponad 955% pracownikow zatrudnialiSmy na czas
nieokreslony, w roku 2013 juz ponad 97,9%.

Zarzadzajacy 2011-2013

17 18
15 14 14 14
6 7
4
NAJWYZSZE KIEROWNICTWO KIEROWNICY KIEROWNICY LINIOWI

. 201 2012 2013

do 19 lat, kolejne 19% od 6 do 10 lat. Jedynie 24% pracownikow
pracuje 5 badz mniej lat. 34 osoby (18%) pracujg w naszej firmie
0d 1994 roku. Promujemy kariery wewnetrzne —wielu znas zaczynato

od najnizszych stanowisk, a obecnie zajmuje stanowiska kierownicze.

Opieka medyczna

Wszystkim pracownikom zapewniamy prywatng opieke medyczna.
Ponadto od wielu lat promujemy profilaktyke zdrowotng, proponujac
naszym kolezankom badania USG i mammografie, a kolegom - badania
prostaty. W roku 2013 okoto 75% kobiet (na 32 kobiety) i 40% mezczyzn
(na 158) wzieto udziat w badaniach profilaktycznych. Kazdej jesieni
oferujemy wszystkim zatrudnionym bezptatne i dobrowolne szczepienia

przeciwko grypie.

Pracowniczy Program Emerytalny i Ubezpieczenia

Zachecamy i czeSciowo finansujemy udziat naszych pracownikow
w Pracowniczym Programie Emerytalnym, ktory poprzez regularne
gromadzenie $rodkéw zapewni nam dodatkowg emeryture. W 2013
roku ponad 50% pracownikow byto objetych tym programem.
W 2013 roku 100% pracownikow byto ubezpieczonych na wypadek NNW
w grupowym ubezpieczeniu na zycie. Ponad 72% pracownikow korzysta
z wariantow dodatkowych ubezpieczenia.

Fundusz Socjalny

W ramach Funduszu Socjalnego korzystamy z wielu dodatkowych
Swiadczen, miedzy innymi aktywnosci  sportowych, wycieczek
rowerowych, imprezintegracyjnych. Mozemy liczy¢ napomoc materialng
w sytuacji wypadkoéw losowych. Nasze dzieci co dwa lata wyjezdzajg
na kolonie polskie badz zagraniczne oraz moga uczestniczyc
w corocznej zabawie choinkowej. W okresie Swigtecznym otrzymujemy

bony Swigteczne.

Dodatkowe Swiadczenia

Obchodzimy jubileusz 12,5 lat pracy - zwyczaj holenderski.
Do konca 2013 roku juz 118 naszych pracownikéw obchodzito
ten jubileusz. Cotygodniowy deputat, w postaci frytek Iub
plackdéw ziemniaczanych, pozwala nam smakowac nasze wyroby.
We wiasnym zakresie organizujemy spotkania integracyjne
w dziatach lub tez miedzy dziatami. Wspieramy inicjatywy sportowe,
miedzy innymi dziatajagcg od wielu lat druzyne pitkarska, oraz
maratonczyka.




Nasza Zaktadowa Druzyna
Pogotowia Ratowniczego na co dzien
dba o nasze bezpieczenstwo.

Co roku szkolimy jak udzieli¢
pierwszej pomocy innym.

Recepcja - mite powitanie
kazdego dnia.

Kantyna - miejsce spotkan.
Mozemy z niej korzystac na co
dzien. Oprdécz pysznych dan
krélujg nasze frytki i placki
ziemniaczane, ktére cieszg sie

ogromna popularnoscia.

Satysfakcja pracownikéw

Niezwykle wazna jest satysfakcja z pracy, wiec pojawia sie pytanie,
co robimy dobrze, a co mozemy zrobi¢ jeszcze lepiej? W 2013 roku
przeprowadzilismy ankiete, badajgcg zadowolenie pracownikow. Wzieto
w niej udziat okoto 70% pracownikow (przyktadowe wyniki w zatgczeniu).
Wyniki ogfaszane sg wszystkim pracownikom, a wyciggane wnioski
pomagaja nam wprowadza¢ kolejne usprawnienia. Widzimy wzrost
satysfakcji pracownikéw w wiekszosci kategorii w stosunku do badania
przeprowadzanego w 2011 roku.

Jestem zadowolony/ a z atmosfery panujacej w firmie

71’8%

Mam poczucie stabilnosci zatrudnienia

74,2% 13,3%

Swojg przysztos¢ zawodowaq wigze z FFP

4,6%

78,6% 16,8%

Rozumiem cele i zadania na moim stanowisku pracy

1
93,1% I

5,3%

6%

. Tak lub raczej tak . Trudno powiedzie¢ Nie lub raczej nie

Bezpieczenstwo

Wspomagajac sie zatozeniami systemowymi, juz w 2012 roku
rozpoczeliSmy wdrazanie Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem
i Higieng Pracy, a w maju 2014 roku zdobylismy Certyfikat Wdrozonego
Systemu Zarzadzania Higieng Pracy wg normy polskiej PN-N-
18001:2004 oraz normy miedzynarodowej OHSAS 18001:2007.
Naszg myslg przewodnig jest podniesienie kultury bezpieczenstwa
w fabryce do takiego stopnia, aby kazdy pracownik miat poczucie, ze ma

Znaczacy wptyw na bezpieczenstwo swoje i swoich wspotpracownikow.

Od poczatku 2013 roku organizowalismy réznorodne szkolenia i akcje,

majgce na celu zapoznanie pracownikéw z zatozeniami systemu, ale
takze takie, ktére zaangazujg ich w sprawy zwigzane z bezpieczenstwem.
Osoby, pracujgce na produkcji, aktywnie uczestniczyty w ocenie ryzyka
zawodowego na ich stanowiskach pracy (ok. 85%). WydalisSmy broszury
BHP, w ktérych opisane zostaty sprawy zwigzane z bezpieczenstwem
pracownikéw podczas wykonywania pracy. Przeprowadzilismy ankiete,
majgcg na celu okreslenie stanu wiedzy pracownikéw FFP na temat
bezpieczerstwa i higieny pracy oraz analize obecnego stanu BHP
w naszej fabryce. Aby nie ograniczac sie do dziatalnosci tylko na naszym
terenie, byliSmy aktywnym partnerem w kampanii ,Partnerstwo dla
prewendji’, organizowanej przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy
(w Polsce organem przedstawicielskim byt Centralny Instytut Ochrony
Pracy - CIOP-PIB). W tej kampanii rozdalismy wszystkim pracownikom
broszury informacyjne na temat S$wiadomego ksztattowania
bezpieczerstwa na stanowiskach pracy i wspoéttworzenia bezpiecznego
miejscapracy.Aktywnie, prowadzgcrozmowyipogadankizpracownikami,
zachecaliSmy do angazowania sie w sprawy bezpieczenstwa.

rTrNNNNNNIINNa:

TN ND

NIGDY

nie dziatam “na skroty”, bo wiem, ze moge
wyrzgdzi¢ krzywde sobie lub wspotpracownikom

NIGDY

nie stawiam produkcji ponad bezpieczenstwo

NIGDY

nie pracuje na wysokosci bez zabezpieczen

NIGDY

nie wymieniam czesci ani nie naprawiam urzgdzenia,
jezeli jest uruchomione

NIGDY

nie zastawiam drég komunikacyjnych, ewakuacyjnych
i dostepu do sprzetu przeciwpozarowego

NIGDY

nie wykonuje prac, do ktoérych nie mam uprawnien
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UIRZYMANIE

it doskonalenie jakosci

,Bezpieczeristwo zywnosci ma dla nas
ogromngq wage i to na nim gtéwnie
oparlismy —w  pierwszych latach
funkcjonowania firmy naszq strategie
Jakosci i bezpieczeristwa. Chcielismy
zapewnic  naszych — pracownikow,
a przede  wszystkim  klientow,
iz firma Farm Frites Poland SA jest
w stanie stworzyc i utrzymac wysokie
standardy higieniczne w branzy takiej,
jakg jest przetworstwo ziemniaka.
W poczqtkowym  okresie,  przy
utrudnionym  dostepie do wiedzy
na temat standardow jakosciowych, szczegolnie w sektorze spozywczym,
opieralismy nasze dziatania na witasnych doswiadczeniach. W rezultacie
nasz System Zarzqdzania Bezpieczeristwem Zywnosci w  oparciu
o GMP | GHP (Good Manufacturing Practice, Good Hygiene Practice, czyli
dobre praktyki wytwdrcze i higieniczne) oraz o analize ryzyka - bazujgcg
na Codex Alimentarius z roku 1994, czyli miedzynarodowym programie
dotyczqcym  jakosci zywnosci - to zywy | regularnie weryfikowany
w praktyce program. Dodatkowo program ten wspierany jest systemem
5S. Ostatecznie, w zarzqdzaniu jakoscig przewodnikiem jest dla nas system
BS EN ISO 22000:2005 wraz z system HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Point - Analiza Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli). Przez
kolejne lata zbudowalismy silny Zintegrowany System Jakosci, zgodny
zobowiqzujqcymi przepisami prawa i w oparciu o miedzynarodowe normy.
Obecnie nasza strategia Zintegrowanego Zarzqdzania Firmq opiera sie
w gfownej mierze na spetnianiu oczekiwari klienta. Dlatego rozwijamy
naszq firme, zmierzajqgc w kierunku doskonalenia naszych procesow.
Prawie dwa lata temu zaczeliSmy tez rozwijac nasz program poprawy
procesu produkdji i kontroli z wykorzystaniem takich narzedzi, jak ocena
systemdw pomiarowych (MSA) oraz Statystyczne Sterowanie Procesem
(SPC). Dlatego, po dwudziestu latach funkcjonowania na rynku, mozemy
smiato powiedziec, iz jakosc jest dla firmy Farm Frites Poland podstawq
sukcesu i dobrych relacji z klientami.”

Malwina Piotrowska,
Dyrektor ds. Zarzadzania Jakoscia
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Zadowolenie naszych klientow

Dla dobrych relacji, ktére sg dla nas bardzo wazne, doktadamy
wszelkich staran, by nasi klienci byli zawsze zadowoleni z wzajemnej
wspotpracy. Aby zwieksza¢ satysfakcje naszych klientow, regularnie
mierzymy jej poziom. To pomaga nam lepiej poznac ich oczekiwania
i skutecznie je realizowac. Nasi klienci, FFI i Aviko, oceniajac nas,
oceniajg prace catej organizacji Farm Frites Poland SA oraz nasze
produkty z wszystkich trzech linii produkcyjnych, czyli frytki, placki
i pfatki. Natomiast McDonald's, nasz gtowny odbiorca frytek, co
roku ocenia naszg wspotprace, postugujgc sie dokumentem SPI
(ang. Supplier Performance Index). Poza oceng SPI, McDonald's
wypetnia ankiete zadowolenia, ktoéra obejmuje nastepujgce trzy
obszary: fancuch dostaw, jakos¢ oraz logistyke.

Ponizej prezentujemy opinie naszych klientéw z lat 2012-2013.

Farm Frites International B.V. Sp. z 0.0.

JAKOSC

89%

KOMUNIKACJA

71%

PRODUKT | NPD*

72%

OBSLUGA ZAMOWIEN | SLA**

72%

Aviko B.V.

JAKOSC

89%

KOMUNIKACJA

96%

PRODUKT | NPD*

89%

OBSLUGA ZAMOWIEN | SLA**

100%

*NPD (ang.: new product development), czyli wszystko o procesie wytwarzania nowego produktu. ** SLA (ang.: Service Level Agreement), czyli umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego miedzy klientem a ustugodawcg poziomu jakosci ustug

Wyniki SPI (2010/2013)

768 779"

2010/11 2012/13

skala 0 - 100 pkt
*60 - 79 pkt - dostawca majacy znaczace osiggniecia

McDonald's

Wyniki ankiety satysfakcji
98 98
88 9.0 9,5 9,4 9,3 94
EANCUCH DOSTAW JAKOSC LOGISTYKA SREDNIA

- 2012 2013

SKALA: O - 10 PKT
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Nasi dostawcy

Gtownymi surowcami, wykorzystywanymi w produkcji, sg ziemniaki.
Duzg role przyktadamy do wspotpracy z naszymi dostawcami.
Wybieramy tylko takich, ktérzy sa w stanie spetni¢ nasze standardy
i dlatego wspotpracujemy tylko z najlepszymi i zaufanymi dostawcami.

Naszym gtownym dostawcg ziemniakdw jest firma Farm
Frites Poland Dwa (FFPD). Gléwnym celem zatozenia
wiasnej firmy rolniczej w 1993 roku byta produkcja

| wysokiejjakoscisurowca na potrzeby naszejfabryki. FFPD
od wielu lat realizuje i wciela w zycie idee Zréwnowazonego Rolnictwa.
Nasza farma nalezy do Sustainable Agriculture Initiative Platform
- organizacji, ktéra pomaga firmom w osiggnieciu zréwnowazonej
produkcji ptodéw rolnych. Farm Frites Poland Dwa jest jedynym
gospodarstwem rolnym w Polsce, ktére uczestniczy w prestizowym
programie McDonald's Europa o nazwie Flagship Farms (Wzorcowe
Farmy). Firmy, uczestniczace w tym programie, muszg spetni¢ bardzo
rygorystyczne wymagania w zakresie dobrych praktyk agrotechnicznych
i zrownowazonego rolnictwa. Osiggniecie statusu McDonald's Flagship
Farm Swiadczy o sukcesie firmy i o tym, ze nasze ziemniaki sg jednymi
z najlepszych w Europie. llos¢ ziemniakéw produkowanych przez
Farm Frites Poland Dwa nie jest wystarczajaca, aby pokry¢ catkowite
zapotrzebowanie fabryki, tj. ponad 200 000 ton rocznie, dlatego tez
dodatkowo kontraktujemy okoto 5 500 ha, na obszarze od zachodnie]
granicy Polski po Zutawy. W roku 2013 wspdtpracowalismy z 59
farmami. 28 farm posiada certyfikowany standard GLOBALGAP. Nasza
fabryka udziela wsparcia dla wszystkich chetnych, chcgcych wprowadzi¢
GLOBALGAP. Pozostali rolnicy, uprawiajgcy ziemniaki, posiadajg nasz
wewnetrznie opracowany standard o nazwie FARMAAP. Rowniez przy
wprowadzaniu tego standardu wspomagamy naszych dostawcow.
Standard FARMAAP nie jest certyfikowany.
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Co roku na polach Farm Frites Poland Dwa (FFPD) uprawia
sie ponad 700 ha rzepaku. Poniewaz jednym z elementéw
wdrazanego przez kierownictwo FFPD projektu zréwnowazonego
rolnictwa jest ochrona pszczd, menedzerowie  firmy
postanowili rozpocza¢ wspotprace z lokalnym pszczelarzem
Janem Kréliszynem, ktory jest emerytowanym pracownikiem,
a pszczelarstwem zajmuje sie od wielu lat. Firma FFPD dba
przede wszystkim o stosowanie dobrych praktyk rolniczych,
ktore sg przyjazne pszczotom. Planujgc zabiegi ochrony roslin,
kieruje sie wieloma zasadami. Wiecej informacji na temat
projektu Bee Friendly - Przyjazni Pszczotom mozna znalez¢

na stronie internetowe] www.farm-frites-dwa.pl

Trzy obszary dziatarh FFP Dwa

Farming for Planet - gleba, woda, bioréznorodnos¢,
powietrze, odpady, zarzgdzanie odpadami.

Farming for People - warunki pracy, szkolenia,
spotecznosc lokalna.

R ]

#  Farming for Profit - zrownowazone zarzadzanie,
" ? bezpieczenstwo i jakos¢ surowca.

Kazdego roku wspétpracujemy i pomagamy dostawcom m.in. w zakresie:

AUDYTOW

- wewnetrznych, ktérych w 2013 roku byto az 28, i ktére wykonujemy zgodnie z zasadami dobrej praktyki
rolniczej GAP (ang. Good Agricultural Practice), opartej na Swiatowym standardzie GLOBALGAP oraz

na wiasnym programie dobrej praktyki rolniczej, stworzonym specjalnie dla dostawcédw surowca - FARMAAP;
- zewnetrznych, wspierajac rolnikéw w przygotowaniach do certyfikacji GLOBALGAP, ktérej nasi dostawcy
poddawani sg raz w roku przez niezalezng jednostke certyfikujaca.

BADAN SUROWCA
- ziemniaki badamy w akredytowanych laboratoriach pod kgtem
pozostatosci pestycyddw, azotandw czy metali ciezkich.

KONSULTAC]I
- doradzamy i organizujemy liczne programy szkoleniowe,
m. in. dotyczace rozwoju zréwnowazonego rolnictwa.

WSPARCIA FINANSOWEGO

- wspieramy naszych dostawcéw, zaréwno w procesie certyfikacji, =

jak i wykonywanych analiz.
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Jakos$¢ 1 bezpieczenistwo

Zapewnienie jakosci

,Na kazdym etapie wytwarzania naszych produktow kierujemy sie
Politykq Jakosci i Bezpieczenstwa, ktora stanowi naszq filozofie pracy.
Nasz Zintegrowany System Zarzqdzania Jakosciq fgczy w sobie najlepsze
zasady w dziedzinie bezpieczenstwa
Zywnosci i jakosci produktdow. Dzieki
spetnianiu tych zasad gwarantujemy
naszym  klientom  zywnosc,  jakiej
od nas oczekujq.”

Matgorzata Koniuszy
Szef Zapewnienia Jakosci

Dla naszych klientéw spetniamy wymogi jednych z najbardziej
wymagajacych standardow na Swiecie, takich jak:

» SQMS (ang. Supplier Quality Management System). Utrzymanie
tego standardu dotyczy firm, ktére dostarczajg swoje produkty
do restauracji McDonald's. Gwarantuje on dostarczanie
restauracjom McDonald's zawsze bezpiecznych i wysokiej jakosci
produktow, zgodnych z prawem i wymaganiami klienta.

» The AIB International Consolidated Standards for
Inspection. Jest to miedzynarodowy standard, opisujacy
wymagania dotyczgce produkcji bezpiecznej zywnosci. W 2013
roku po raz pierwszy poddaliSmy takiemu audytowi naszg nowg
linie ptatkdw i byt to audyt niezapowiedziany. OtrzymaliSmy 953
punkty na 1000. Jest to bardzo dobry wynik i Swiadczy o naszym
duzym zaangazowaniu w produkcje bezpiecznej zywnosci.

» lkea IWAY Standard - to minimalne wymagania w zakresie
Srodowiska, warunkéw socjalnych, warunkéw pracy przy zakupie
produktéw, materiatéw i ustug.
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SYSTEM
ZAPEWNIENIA
JAKOSCI

SYSTEM
BEZPIECZENSTWA
ZYWNOSCI

HACCP

GMP/GHP

Systemy ISO

BRC,
wymagania klientéw

Ochrona zywnosci

Codex Alimentarius

ISO 22000

Kontrola jakosci

,Wszystkie nasze produkty przed
wprowadzeniem do obrotu
kontrolujg  nasi wykwalifikowani
pracownicy, poddawani regularnym
szkoleniom. w ich pracy
zdecydowanie najistotniejszq  role
odgrywa  znajomos¢  wymagari
i specyfikacji  naszych  klientow.
Rosngca  konkurencja na  rynku
spozywczym  sprawia  bowiem,

Smak i zapach naszych frytek jest dla nas bardzo wazny, co jest
zauwazane przez naszych wieloletnich odbiorcéw. Swojg przygode
z oceng sensoryczng rozpoczelismy ponad 10 lat temu, kiedy po
spotkaniu z ,guru” analizy sensorycznej, panig Ning Barytko-Pikielng,
zaczeliSmy porzadkowad, a co najwazniejsze - poszerza¢ naszg wiedze
w tym zakresie. Obecnie spotykamy sie w profesjonalnych kabinach
sensorycznych, zbudowanych zgodnie z wymaganiami prawnymi. W nich
szkolimy naszych pracownikdéw, oceniamy nowe produkty, poddajemy
ocenie nowe dodatki do produkji.

ze stupki czy plastry ziemniakow, pociete w réznorodny sposob,
poddane odpowiedniemu procesowi produkcji, mozna opisac nawet
w kilkudziesieciu istotnych dla klienta parametrach. Ponadto wyjgtkowe
miejsce w ocenie produktow w Farm Frites Poland zajmuje rozbudowana

ocena sensoryczna naszych produktow.”

Joanna Dawidowska
Szef Kontroli Jakosci

W celu poprawy jakosci naszych wyrobéw w 2012 roku wprowadzilismy
program SPC (z ang. Statistical Process Control). Narzedzie to pozwala
na monitorowanie tego, czy proces jest przewidywalny w swoim
zachowaniu. Takie ,$ledzenie” catosci procesu zapewnia duzy komfort,
zarbwno osobom nadzorujgcych produkcje, jak réwniez naszym
klientom. Jedynym warunkiem jest zapewnienie powtarzalnosci
i rzetelnosci naszych analiz. Dokonujemy wiec oceny systemow
pomiarowych zgodnie z zasadami MSA (ang. Measurement System
Analysis). Dzieki temu mamy pewnos¢, ze jakos¢ danych, ktére
analizujemy, moze by¢ podstawg podejmowanych decyzji.
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DBAM
sroJowlsko

,Nie  ma watpliwosci, ze kazda
dziatalnos¢  produkcyjna  ingeruje
w srodowisko naturalne. Produkujgc
nasze wyroby, korzystamy z zasobow
naturalnych Ziemi. Zuzywamy
wode, wytwarzamy odpady | scieki,
emituiemy substancjie do atmosfery.
To nieuniknione. Jednakze, mozemy
dofozy¢ starar, aby nasz wptw na
naturalne  srodowisko maksymalnie
zminimalizowac. W naszej fabryce

pamietamy o tym kazdego dnia.”

Wojciech Kiedrowicz,
Szef ds. Ochrony Srodowiska | Zréwnowazonego Rozwoju
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Zarzgdzanie wplywem
na srodowisko

JesteSmy Swiadomi wptywu naszej firmy na $rodowisko naturalne
i dbatos$¢ o jego stan jest integralnym elementem naszej strategii
rozwoju. Priorytety oraz zakres naszych dziatari okresla Polityka
Srodowiskowa Farm Frites Poland SA, w ktérej zobowigzujemy sie
do ciggtej poprawy proceséw produkcyjnych w celu zmniejszenia wptywu
dziatalnosci naszej firmy na $rodowisko naturalne. Chcemy zaspokajac
oczekiwania klientow w sposob przyjazny dla srodowiska naturalnego.
Regularnie monitorujemy nasze oddziatywanie na $rodowisko, opierajac
sie na obowigzujgcym ustawodawstwie i wymaganiach wewnetrznych.
Wdrozony w FFP System Zarzadzania Srodowiskowego jest zgodny
z miedzynarodowg norma
ISO 14001:2004. Aktualny
certyfikat zostat wystawiony

w maju 2013 przez Lloyd's
Register Quality Assurance
i jest wazny do roku 2016.

Gospodarowanie wodq 1 Sciekami

~Woda nie jest produktem handlowym, takim jak kazdy inny,
ale raczej dziedziczonym dobrem, ktére musi by¢ chronione,
bronione i traktowane, jako takie...”

Z preambuty Ramowe]j Dyrektywy Wodnej Unii Europejskiej.

W procesie produkcji frytek woda odgrywa istotne znaczenie.
7 tego wzgledu stale monitorujemy jej zuzycie w kazdym z obszaréw
produkcyjnych. Na potrzeby procesu produkcyjnego pobieramy wode
zwodociggu miejskiego oraz wiasnych uje¢ wod podziemnych. llos¢ wody
podziemnej, pobieranej z poszczegdlnych studni, jest kontrolowana
za pomocg wodomierzy i ograniczona posiadanymi pozwoleniami
wodnoprawnymi. Wieksze zuzycie wody w latach 2012-13 wynikato

z wiekszego wolumenu produkcji.

Catkowita ilos¢ wody pobranej
przez FFP (w tys. m3)

538

527

493

20M 2012 2013

Dla Farm Frites Poland jednostkowe zuzycie wody na 1kg gotowego
produktu jest jednym z najistotniejszych wskaznikéw Srodowiskowych.
Zalezy nam na coraz lepszym zarzadzaniu tym aspektem w naszym
zaktadzie. Z tego wzgledu, stale poszukujemy nowych mozliwosci
oczyszczania i odzysku wody. Nasza fabryka posiada wiasng dwuetapowa
podczyszczalnie Sciekdw.

Jednostkowe zuzycie wody w I/kg
gotowego produktu

58221

5,2613

5,0842

20M 2012 2013

Nowoczesna instalacja beztlenowa redukuje fadunek w wodach
procesowych z 90% efektywnoscig. Wytworzony biogaz po oczyszczeniu
jest spalany w jednostce ko-generacyjnej, ktéra produkuje jednoczesnie
energie elektryczng i cieplng. Catos¢ wyprodukowanej zielonej energii jest
wykorzystywana na potrzeby zaktadu. Po podczyszczeniu wszystkie Scieki
odprowadzane sg do Miejskiej Oczyszczalni w Leborku.

Objetos¢ odprowadzonych Sciekéw
(w tys. m3)

508 509

450

201 2012 2013

NASZ DEUGOLETNI CEL - REDUKCJA ZUZYCIA WODY

Zamierzamy do 2020 roku zmniejszy¢ jednostkowe zuzycie wody na 1kg gotowego produktu o minimum 10%. Jako bazowy

przyjelismy wynik dla roku 2012, gdy jednostkowe zuzycie wyniosto 5,0842 litry na Tkg gotowego wyrobu.
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Zarzqgdzanie zuzyciem energii

~Wskaliglobalnejponad86% energiipochodziznieodnawialnych,
kopalnianych zrédet energii pierwotnej”
International Energy Agency — 2000 rok

Podczas produkgji frytek czy pfatkdéw ziemniaczanych zuzywane sg
znaczne ilosci energii elektrycznej i paliw. Naturalny gaz, ktéry jest

najbardziej ekologicznym paliwem kopalnym, stanowi ponad 70%
catkowitego zuzycia energii w naszej firmie.

Struktura zuzycia energii w 2013 roku

75% 25%

. Gaz/Biogaz

. Energia elektryczna

We wrzesniu 2010 roku uruchomiona zostata instalacja do odzysku
energii z oparéw pieca smazalniczego. Wykres pokazuje efekty pracy tej
inwestycji. W pierwszym roku zaoszczedziliSmy energie o rownowartosci

1 miliona m? gazu.

llos¢ zaoszczedzonego gazu w instalacji odzysku ciepta
(w milionach m3)

1,3
1,25
! .

| ROK I ROK I ROK

Jednostkowe zuzycie energii
(w kWh/1kg gotowego produktu)

1,3241
1,3093
. .
20M 2012 2013

Wzrost jednostkowego zuzycia energii w latach 2012-13 byt
spowodowany  wiekszym  udziatem  pfatkdw  ziemniaczanych
w wolumenie produkcji. Do produkgji jednej tony ptatkéw potrzeba trzy
razy wiecej energii niz do produkcji 1 tony frytek.

NASZ DEUGOLETNI CEL - REDUKCJA ZUZYCIA ENERGII

Do 2020 roku zamierzamy zmniejszy¢ jednostkowe zuzycie energii na 1kg gotowego produktu o minimum 5%.

Jako bazowy przyjelismy wynik dla 2012 roku, gdy jednostkowe zuzycie wyniosto 1,3093 kWh na Tkg gotowego wyrobu.
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Emisje i ich ograniczanie

»0d poczatku epoki przemystowej ilos¢ dwutlenku wegla
w atmosferze wzrosta z niecatych 0,03% do blisko 0,04%
i rosnie coraz szybciej. Od konica lat 50-tych XX wieku
koncentracja CO2 w atmosferze wzrosta z 315ppmv
do poziomu 385 ppmv i réwniez wzrasta coraz szybciej.
W ciggu ostatniego stulecia temperatura Ziemi wzrosta
00,7-0,8 stopnia. Szczegélnie szybki wzrost jest obserwowany
w ostatnich dwudziestu latach”.

Serwis ZiemiaNaRozdrozu.pl

Emisja do atmosfery zanieczyszczen, takich jak: tlenki siarki
(SOx), tlenki azotu (NOx), tlenek wegla, pyt zawieszony PM10
i innych substancji, uszczuplajg warstwe ozonowg. Dwa razy w roku
badamy emisje do atmosfery wymienionych substancji. Uznaje
sie, ze emisja gazow cieplarnianych (GHG) jest jedng z najbardzie]
prawdopodobnych przyczyn globalnych zmian klimatu. Regularnie
obliczamy $lad weglowy naszego przedsiebiorstwa. W tym celu
wykorzystujemy narzedzie o nazwie Bilan Carbon Spreadsheet
version 4.0 opracowane przez Ademe Institute.

2011 2012 2011 vs 2012
Zakres 1. Emisje razem
razem Wzrost
bezposrednie 24 976 ton
19 319 ton CO2 8 kg CO2 na
(spalanie gazu w kotfach cOo2
Srednio tone
oraz paliwa w firmowych Srednio
228 kg CO2/t produktu
pojazdach) 236 kg CO2/t
Zakres 2. Emisje razem
razem Spadek
posrednie 22279 ton
19 637 ton CO2 20 kg CO2
(zwigzane z zakupem CO2
Srednio na tone
energii elektrycznej Srednio
231 kg CO2/t produktu
i Sciekami produkcyjnymi) 211 kg CO2/t

NASZ DEUGOLETNI CEL
ZWIEKSZENIE UDZIALU ENERGII
ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH
W CALKOWITYM ZUZYCIU

Zamierzamy do 2020 roku zwiekszy¢ udziat energii ze zrodet
odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii do minimum 10%.
W roku 2012 ten wskaznik wyniost 3,3%. Energia odnawialna
zuzywana w naszej firmie to energia wytworzona w kogeneradji
oraz ,zielona” energia elektryczna zakupiona od lokalnego
operatora.
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Gospodarowanie odpadami

+Aby przerwaé powigzanie miedzy wzrostem gospodarczym

i wytwarzaniem odpadéw, Unia Europejska ustanawia

ramy prawne, majace na celu kontrolowanie catego cyklu

zycia odpadéw, od ich wytwarzania po unieszkodliwienie,
skupiajac sie na odzysku i recyklingu.”

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego z 2008 roku

w sprawie odpadow.

Gospodarka odpadami w Farm Frites Poland SA ulegta ogromne]
zmianie w porownaniu do lat ubiegtych. W wyniku prowadzone]
dziatalnosci wytwarzamy odpady niebezpieczne oraz inne niz
niebezpieczne. Dzieki zmianom w systemie gospodarowania
odpadami w latach 2012-13 znaczgco zwiekszylismy wskaznik
recyklingu odpadéw poprodukcyjnych -w 2013 roku po raz pierwszy
przekroczyt on poziom 95%.

NASZ DEUGOLETNI CEL - ZERO ODPADOW NA WYSYPISKO

Zamierzamy do roku 2020 poddac recyklingowi wszystkie odpady poprodukcyjne powstajgce w zaktadzie, a tym samym nie wywozi¢ zadnych

odpadoéw produkeyjnych na lokalne wysypisko. W 2012 roku wskaznik recyklingu wynosit ponad 77%.

Procent recyklingu odpadéw w latach 2011 - 2013

96%

78%

63%

2011 2012 2013
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Budowanie swiadomosci
ekologicznej

Uwazamy, ze tylko swiadomi i dobrze poinformowani pracownicy
sg gwarancjg sukcesu w zakresie ograniczania wptywu naszej
dziatalnosci na Srodowisko. Z tego powodu istotnym elementem
naszych dziatann jest popularyzowanie wiedzy ekologicznej
w fabryce oraz wsréd naszych partnerow biznesowych. W roku
2011 rozpoczelismy wydawanie zaktadowej gazetki pt. ,Co stychac?
Po zielonej stronie mocy”, poswieconej wiedzy ekologicznej.
W 2013 zostaty opracowane dwa wydania. Tematem letniej edycji byta
Jrewolucja Smieciowa”, czyli zmiany w podejsciu do gospodarowania
odpadami, ktére weszty w zycie 1 lipca 2013 roku.

W latach 2012-2013 zorganizowalisSmy dwa warsztaty dla kadry
zarzadzajgcej naszej fabryki. W czasie warsztatow zaprezentowalismy

oczekiwania naszego najwiekszego klienta - korporacji McDonald's

oraz jego wizje Zrownowazonego tancucha Dostaw.

27




ZAANGAZOWANIE
spoleczne

~Mamyswiadomoscekonomicznego,
srodowiskowego | spofecznego
wptywu, jaki wywieramy na naszych
sgsiadow, czyli na  spofecznosci
znajdujgce sie w poblizu naszej
firmy: mieszkaricow, wiadze lokalne
i organizacje pozarzqgdowe
oraz firmy lokalne. Juz od czasu

powstania firmy, czyli od pofowy lat

90-tych, duzg wage przyktadamy
do tego, aby odpowiedzialnie i efektywnie wspotpracowac z lokalnymi
spofecznosciami oraz utrzymywac dobre relacje sqsiedzkie. Stworzylismy
Polityke Zaangazowania Spofecznego, ktora okresla priorytety oraz

zakres naszych dziafari na rzecz lokalnej spotecznosci.”

Katarzyna Majchrzak
Specjalista ds. PR
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Zatrudniamy lokalnie 1 wspieramy
lokalnych przedsiebiorcow

Lokalne zatrudnienie to gtéwny wktad ekonomiczny i spoteczny w rozwoj
regionu. Pracownicy naszej firmy to przede wszystkim mieszkancy Leborka
i powiatu leborskiego - stanowig ponad 90% naszej kadry.

Pracownicy 2011-2013 (zamieszkanie)

61% 61%

60%
o) o)
32% 32% 31%
9%
7% 7%

LEBORK POWIAT LEBORSKI POZA POWIATEM

B -on B con 2013

Nie tylko zatrudniamy lokalnych pracownikow, ale tez regularnie
korzystamy z ustug okolicznych podwykonawcéw oraz dostawcow.
Stawiamy na wzajemne zaufanie i dtugofalowe relacje; z wieloma firmami

wspOtpracujemy od kilkunastu, a nawet 20 lat.

W 2013 roku:
+ ponad 75 procent dostawcow ziemniakow pochodzito z wojewddztwa
pomorskiego,
+ wspotpracowalisSmy z okoto 200 lokalnymi podwykonawcami,

dostawcami ustug, czesci zamiennych.

Wspieramy edukacje uczniow
1 studentow

Organizujemy bezptatne praktyki dla uczniow leborskich szkét Srednich
i studentdw, pochodzacych z naszego regionu. Najczesciej korzystaja
z nich uczniowie technikum technologii zywnosci i technikum
ekonomicznego oraz studenci takich kierunkdw, jak: biotechnologia,
chemia oraz mechanicznych. Podczas praktyk uczniowie i studenci przede

wszystkim poznajg specyfike pracy dziatow produkcyjnych oraz kontroli

jakosci.
Uczniowie i studenci 2011-2013
22
17 9 2013
0 ¢ 6 B 0w
I I . -

UCZNIOWIE
SZKOt SREDNICH

STUDENCI

Uczymy dbania o $Srodowisko
naturalne

Uznajemy, ze najlepsza formg uczenia sie tego, jak wazne jest Srodowisko
naturalne, jest aktywne angazowanie sie w jego ochrone. W tym celu
inicjujemy oraz wspieramy wsréd lokalnej spofecznosci akcje, ktérych
celem jest ochrona $rodowiska poprzez aktywne dziatanie.

DRZEWKO ZA MAKULATURE

W 2013 roku po raz pierwszy wsparlismy akcje organizowang przez
,Dziennik Battycki”. Polegata ona na tym, ze kazdy, kto przynidst pie¢
kilogramow makulatury lub starych ksigzek, otrzymat drzewko Iub
sadzonki kwiatéw. Podczas akdji tylko w Leborku zebrano ponad 10 000
kilogramow makulatury i rozdano ponad 1 700 roslin.

SADZENIE DRZEWEK

Akcje sadzenia drzewek z udziatem naszych pracownikéw i ich rodzin
rozpoczelismy w 2011 roku. Natomiast w roku 2013 po raz pierwszy
zaprosilismy do wspotpracy harcerzy z leborskiego hufca. Dzieki ich pomocy
udato sie posadzi¢ prawie 3 000 sadzonek - ponad dwa razy wiecej anizeli
w dwdch poprzednich latach. W latach 2011-2014 posadzilismy facznie

7500 drzewek, a naszym celem jest posadzenie 20 000 drzewek do roku 2020.

DZIEN BEZ SMIECENIA

Inicjatorem ogdlnopolskiej akcji ,Dzien bez $miecenia” jest Organizacja
Odzysku Rekopol, z ktérg od lat wspétpracujemy w zakresie recyklingu
odpadow. Co roku przygotowuje ona kartke elektroniczng, propagujaca
zachowania proekologiczne. Rokrocznie angazujemy sie w te akcje,
wysytajac kartke do pracownikéw oraz wspoétpracujgcych z nami firm
i instytucji. Dodatkowo, w 2011 roku w ramach ,Dnia bez Smiecenia”,
zorganizowaliSmy konkurs plastyczny pt. ,Segregowac kazdy moze”.
W 2013 roku do kolejnego konkursu plastycznego pt. ,Nie pozostawiaj po
sobie $ladu” zaprosilismy dzieci naszych pracownikéw oraz przedszkolaki
7 przedszkola w Krepie Kaszubskiej. Do konkursu zgtoszono 17 prac,
a jury zdecydowato o nagrodzeniu wszystkich uczestnikow.




Z pomocq potrzebujgcym

Od 20 lat jestesmy cztonkami lokalnej spotecznosci i nie pozostajemy
obojetni na jej potrzeby - potrzeby oséb chorych i ubogich, a takze
potrzeby dzieci i mtodziezy zwigzane ze zdrowiem, sportem i edukadja.

WSPIERAMY OSOBY CHORE | NIEPELNOSPRAWNE

Ze zrozumieniem i empatig odnosimy sie do potrzeb oséb chorych
i niepetnosprawnych, szczegdlnie dzieci. Zgodnie z naszymi zasadami
dofinansowujemy ich leczenie tylko za posrednictwem fundadji,
do ktérych naleza. W 2013 roku udzielilismy takiego wsparcia dwojgu
dzieciom.

W 2004 dzieki naszej pomocy zostato otwarte Dzieciece Centrum
Rehabilitacji ,JesteSmy Razem”. Sprawujemy staty patronat nad
centrum i co roku dofinansowujemy prace rehabilitanta. Z nieodptatne;
pomocy psychologa i fizjoterapeuty korzysta codziennie ponad 20

niepetnosprawnych dzieci.
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WSPIERAMY OSOBY UBOGIE

Przekazujemy ziemniaki oraz frytki i placki ziemniaczane lokalnym
placéwkom opiekunczo-wychowawczym oraz osrodkom pomocy
spotecznej. Ubogim rodzinom wielodzietnym pomagamy poprzez akcje
Swigteczna Paczka.

WSPIERAMY ORGANIZACJE IMPREZ SZKOLNYCH, KULTURALNYCH
Chetnie dzielimy sie naszymi produktami i przekazujemy je szkotom,
przedszkolom, parafiom, stowarzyszeniom, instytucjom samorzgdowym,
aby wesprzec ich w organizowaniu imprez dla swoich uczniow czy

mieszkancow.

ILOSCI PRODUKTOW PRZEKAZANYCH NA POMOC
SPOLECZNA | ORGANIZACJE IMPREZ:

2011 rok - 19 500 kg
2012 rok - 47 000 kg
2013 rok - 39 000 kg

WSPIERAMY AKTYWNOSC SPORTOWA

Zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest aktywnosc fizyczna dla zdrowia
dzieci i mtodziezy, a takze osob dorostych, i jak duze sg potrzeby
finansowe w tym obszarze. W latach 2012-2013 sponsorowalismy
lokalny klub strzelecki, Maraton Ekologiczny im. T. Hopfera, mtodziezowy

klub karate, juniorskg druzyne pitkarskg oraz zajecia jazdy konnej.

PROMUJEMY PROFILAKTYKE ZDROWOTNA

Znaszejinicjatywy w 2013 roku zostat zaproszony do Leborka Ambulans
Ronalda McDonalda, ktéry w ramach akcji ,Nie nowotworom u dzieci”
jezdzi po catej Polsce, a podrozujacy w nim lekarze wykonujg badania
USG dzieci w wieku od 9 m-cy do 6 lat. Ambulans przyjedzie do Leborka
w pazdzierniku 2014 roku, a nasza firma pokryje koszty badan.

Wspieramy honorowe krwiodawstwo — w 2013 roku wigczylismy sie
w organizacje akdji Klubu Motocyklowego ,Cruiseriders” - ,Motoserce
2013" w Koscierzynie. Akcja ta jest organizowana w wielu miastach
w Polsce. W 2013 roku udato sie zebrac¢ tgcznie 2 000 litréw krwi.

ANGAZUJEMY PRACOWNIKOW W POMOC NASZYM SASIADOM
Zachecamy naszych pracownikéw do dziatar charytatywnych na rzecz
ubogich rodzin i chorych dzieci. Kazdego roku organizujemy dwie akcje,
w ktérych mogg wzig¢ udziat wszyscy pracownicy.

Aukcja i loteria charytatywna na rzecz chorych dzieci - organizowana od
2007 roku

Pracownicy kupuja losy, z ktorych dochdd jest przeznaczony na konkretng
pomoc, a przy okazji wygrywajg atrakcyjne nagrody ufundowane przez firme.
Dzieki srodkom zebranym w 2011 roku spetnilismy marzenia Nikodema
i Michata - podopiecznych fundadcji,, Trzeba Marzy¢". W 2012 roku spefnilismy
kolejne dwa marzenia, tukasza i Kacpra, a w 2013 wszystkie zebrane Srodki
przekazaliSmy na leczenie Franka chorego na mukowiscydoze.

Swigteczna paczka - organizowana od 2009 roku

Pracownicy majg mozliwos¢ udzielenia rzeczowego wsparcia
potrzebujgcym rodzinom, w ktérych matki samotnie wychowuja
dzieci. Sami pracownicy wskazujg rodziny, ktére potrzebujg pomocy.
Kontaktujemy sie z nimi, aby uzyska¢ informacje o ich konkretnych
potrzebach. Nastepnie organizujemy zbidrke niezbednych rzeczy, ktére
potem zawozimy bezposrednio do rodzin. Wszystko organizujemy
sami. W 2011 roku pomogliSmy w ten sposob jednej rodzinie, w 2012
trzem, a w 2013 roku dwom kolejnym. W ciggu tych trzech lat w ramach
Swigtecznej paczki przekazalismy kilkaset kilogramow jedzenia, Srodkow
czystosci, przyboréw szkolnych, ubran i zabawek.

Akcja 1 procent

Co roku prowadzimy w firmie kampanie informacyjng, dotyczaca
1%, ktory mozna przekaza¢ na Organizacje Pozytku Publicznego
i zachecamy pracownikow, aby rowniez w ten sposob pomagali osobom
potrzebujgcym - przede wszystkim z naszej okolicy.

E.C. Lehmann-Barenklau, Prezes i Dyrektor Naczelny FFP
oraz Grazyna Nowak-Potomska, Dyrektor ds. Rozwoju Firmy
i Biznesu McDonald's, sg cztonkami polskiej Rady Fundacji
Ronalda McDonalda, ktéra bedac czescig Ronald McDonald
House Charities, wspiera programy, bezposrednio wptywajgce
na poprawe zdrowia oraz dobro dzieci w naszym kraju. FFP co
roku bierze udziat w licytadji prac dzieci z warszawskiego szpitala
przy Litewskiej, organizowanej podczas charytatywnego pikniku
McMasters. Firma zadeklarowata pomoc w urzadzeniu jednego
z pokoi w Domu Ronalda McDonalda, ktéry powstanie przy
Uniwersyteckim Szpitalu Dzieciecym w Krakowie Prokocimiu.
Dom to hotel, w ktérym beda mogli przebywac¢ rodzice dzieci,

leczonych w szpitalu onkologicznym.
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Strony przedstawienia
W raporcie spotecznym

Strony przedstawienia
W raporcie spotecznym
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(struktura, forma wtasnosci) w tym wyniki badan pomiaru = ' . e
satysfakdji klienta. s .Dlzw(.a+aglad\'/vyvvller.ajace
3117 . " K potencjalnie badZ realnie - ' . "
2.10 Nagrody otrzymalje 6 y naczdacle iy V: SO Nie dotyczy negatywny wplyw na lokalne Nie zidentyfikowano takich dziatan.
W raportowanym okresie 0 poprzedniego raportu w
spotecznosci.
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