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INFORMACJIE
O RAPORCIE

Niniejszy raport jest trzecim raportem na temat zrowno-
wazonego rozwoju firmy Farm Frites Poland SA (FFP SA)
i obejmuje dziatalnosc firmy w latach 2017-2021. W drugim
raporcie obejmujgcym lata 2014-2016 zadeklarowalismy,
ze zamierzamy raportowac cyklicznie co trzy lata. Wydtuzo-
ny okres raportowania wynika z okolicznosci, ktére pojawity
sie na poczatku 2020 roku, a ktére byly zwigzane z pande-
mig. Na poziomie Unii Europejskiej trwajg obecnie prace
na temat wymogow raportowania w zakresie dziatalnosci
niefinansowej dla duzych i srednich przedsiebiorstw, do
ktorych sie zaliczamy, i z tego powodu nie deklarujemy,

kiedy opublikujemy nastepny raport. Podobnie jak poprzednie opublikowane raporty, niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie

z wytycznymi Global Reporting Initiative (GRI) Standards.

Niniejszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju obejmuje dziatalnosc Farm Frites Poland SA z siedzibg w Leborku przy ulicy Abrahama 13
i zostat opracowany bez zadnych ograniczert w zasiegu i zakresie, z uwzglednieniem tajemnicy handlowej przedsiebiorstwa i poufnosci
umow z pracownikami. Ponadto, w okresie objetym niniejszym raportem, struktura kapitatu zakladowego, tancuch dostaw, lokalizacja
firmy, relacje z dostawcami oraz model biznesowy pozostaty niezmienione. Dane podane w raporcie nie zostaty zweryfikowane przez
niezaleznych zewnetrznych audytoréw. Jednakze znaczaca czesc prezentowanych w raporcie wynikow podlega cyklicznym kontrolom
podczas audytéw zewnetrznych (FSSC 22000, ISO 14007, ISO 27001 czy ISO 45001).

Wszelkie pytania, watpliwosci lub sugestie dotyczace raportu oraz inne zagadnienia odnoszace sie do zrbwnowazonego rozwoju Farm
Frites Poland SA prosimy kierowac do Katarzyny Majchrzak — Szefowej ds. Komunikacji i Zaangazowania Spotecznego (katarzyna.maj-
chrzak@ffp.pl) lub Wojciecha Kiedrowicza — Szefa ds. Ochrony Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju (wojciech kiedrowicz@ffp.pl).



STRATEGICZNE
PRZEStANIE A

Oddaje na Panstwa rece trzeci raport zrownowazonego rozwoju Farm Frites Poland dziecka, czy fundacjom, ktére zaopatrywalisSmy w maseczki, rekawiczki, ptyny dezyn-
SA, za lata 2017-2021. | chociaz miat sie on pojawic¢ w 2020 roku, jako podsumowanie fekujace, a takze w ziemniaki. Bytto swego rodzaju sprawdzian z odpowiedzialnosci,
lat 2017-2019, to jednak ze wzgledu na pandemie, zdecydowalismy sie poczekac z jego i uwazam, ze zdalismy go celujaco. Ten czas byt dla mnie takze jednym z najwiekszych
publikacjg do czasu, kiedy sytuacja sie ustabilizuje. wyzwan w moim zyciu zawodowym, ale tez pokazat, ze dziatajac razem przezwyciezy-
my wszelkie przeciwnosci.
Co prawda pandemia odsuneta sie w cien, jednak trudno mowic o stabilnych warun-
kach dla funkcjonowania firmy, nie tylko naszej. Wojna w Ukrainie, galopujaca inflacja, Cata historia istnienia naszej firmy charakteryzuje sie ciggta zmiang, a ta pozwala nam
czego obecnie doswiadczamy, negatywnie wptywa na kondycje gospodarcza przed- is¢ do przodu. Zmiana, ktérej doswiadczamy w firmie obecnie ma na celu dostoso-
siebiorstw w catej Polsce. Przedsiebiorcy, ktérzy w czasie pandemii musieli dokonac wanie jej do rosngcych wymagan naszych klientdw, oczekiwan wiascicieli, ale przede
wielu poswiecen i niefatwych wybordw, aby sprostac¢ nowym wymogom i wyzwaniom wszystkim do naszej wspodlnej wizji rozwoju i szukania przewagi konkurencyjnej. Pod-
wynikajacym z rozprzestrzeniania sie wirusa SARS COV-2, teraz zmagaja sie z potez- stawg jest opracowana strategia Farm Frites Poland na lata 2021-2027, oparta na pie-
nym wzrostem kosztow surowcow, materiatow, energii i kosztow pracy. Wszyscy za- ciu filarach. Pierwszy z nich - Rozwdj biznesu (Business development) zaklada wzrost
dajemy sobie pytanie, kiedy i na jakim poziomie ustabilizuje sie nasza sytuacja, ale wydajnosci produkcyjnych, co jest konieczne, jezeli chcemy byc konkurencyjni na ryn-
odpowiedz trudno znalezc. ku producentéw wyrobdéw ziemniaczanych. W 2018 roku 2,5-krotnie zwiekszylismy
mozliwosci produkcyjne linii ptatkdéw ziemniaczanych. Jesienig 2022 roku wystartuje
W czasie pandemii, a w szczegdlnosci na jej poczatku, doswiadczylismy spadku za- powiekszona linia plackéw ziemniaczanych, a do korica 2023 druga linia frytek. Te
mowien na nasze produkty niemalze do zera przy jednoczesnej koniecznosci zakupu inwestycje sa dla nas duzym wyzwaniem ze wzgledu na inflacje i nieprzewidywalnosc¢
ziemniakow zgodnie z zawartymi kontraktami. Wywigzalismy sie ze wszystkich kon- cen. Realizujemy ja przy duzym wkiadzie i zaangazowaniu pracownikow, ktorzy sg eks-
traktow z dostawcami ziemniakow, a czesc ziemniakow, ktorych nie moglismy prze- pertami w swoich obszarach i wspieraja prace inwestycyjne. Co wazne, rozwdj biznesu
robic¢ ze wzgledu na brak zamowien, podarowalismy pomorskim fundacjom, bankom oparty jest na scisle zdefiniowanych celach zréwnowazonego rozwoju.
zywnosci, szpitalom i przedszkolom. Duzym wyzwaniem w tym czasie byto takze za-
pewnienie stabilnosci zatrudnienia ponad 230 pracownikom. Z powodu pandemii nie Drugi filar to ,Relacje z klientami” (Customer Intimacy). Zrozumienie potrzeb i wyma-
zwolnilismy ani jednej osoby, nie obnizylismy zadnego wynagrodzenia ani nie zmienili- gan naszych klientow pozwala dostosowac dziatania firmy i produkty do ich oczekiwan,

smy warunkow pracy. Poza tym aktywnie wigczylisSmy sie w pomoc szpitalom, domom a tym samym budowac wizerunek firmy jako solidnego i rzetelnego partnera, z kto-



rym warto wspotpracowac. W 2019 roku, z mysla o naszych klientach — McDonald’s,
Farm Frites i Aviko powstat Dziat Relacji z Klientami, ktory faczy oczekiwania klientow
z mozliwosciami naszej fabryki.

Trzeci filar - Wiodacy prym w ziemniakach” (First in Potatoes) pokazuje, od czego
zalezy nasz biznes. To, jakie produkty wytworzymy jest efektem jakosci ziemniakow.
Duza zmiennosc warunkow klimatycznych wptywa na zmiennosc jakosci surowca.
Whktadamy wiec bardzo duzo pracy w dziatania zapewniajgce mozliwie jak najwieksza
stabilnosc jakosci ziemniakéw. Majac prawie 30-letnie doswiadczenie w pracy z tym
surowcem dzielimy sie tez ekspercka wiedzg z naszymi dostawcami.

Filar ,Doskonato$¢ Operacyjna” (Operational Excellence) taczy sie ze zwiekszaniem
efektywnosci operacyjnej i jest jednym z najwazniejszych celow, przed ktérym stoimy.
Uzasadnienie prowadzenia biznesu zawsze sprowadza sie do wymiaru finansowe-
go. Naszym wspolnym zadaniem jest wiec dbanie o to, aby to co robimy mogto byc
wykonane lepiej i wiemy, ze jest to mozliwe. Zmienia sie technologia, nasza wiedza
ewoluuje, pojawiajg sie nowe mozliwosci i chcemy je wykorzystywac dla budowania
naszej przewagi konkurencyjnej.

Ostatni filar strategii to ,Rozwdj Zespotdw Pracowniczych” (Team Development). Duzy
nacisk kladziemy na rozwoj umiejetnosci menadzerskich. W obecnym szybko zmienia-
jacym sie swiecie niezwykle istotna jest umiejetnosc zarzadzania zmiang i Swiadomosc,
jak sposoby zarzadzania wplywaja na zespot ludzi, z ktorymi sie pracuje i na efekty
pracy tych zespotéw. Kolejnym waznym aspektem jest tzw. plan sukcesji. Biorgc pod
uwage dtugoletniag perspektywe musimy szkoli¢ pracownikoéw, aby mogli w przysztosci
zastapic inne osoby, ktdére przejda na emeryture. A w zwigzku z tym, ze wielu naszych
pracownikow jest zwigzanych z firma od 1994 roku, jest to wazne i powazne wyzwanie.
Chciatbym réwniez, aby kazda osoba zatrudniona w Farm Frites Poland miata swiado-
mosc tego, jaka przysztosc czeka go w firmie i jak moze sie rozwijac. Nie kazdy bedzie
w réownym tempie awansowat, ale jako firma chcemy dostrzegac potencjat kazdego
i pomagac mu w rozwoju.

Caty czas patrzymy na wartosci, ktére wybralismy wiele lat temu wspdlnie z naszymi
pracownikami, a w 2021 roku poddalismy rewizji, aby zobaczyc, czy nadal sg nam bli-
skie i na ile wspieraja realizacje strategii firmy. Caty czas wazng wartoscig pozostaje
dla nas wspotpraca — RAZEM tworzymy zespot, w ktérym sobie ufamy, pomagamy
nawzajem w realizacji ustalonych celow. To bycie razem pomogto nam przejsc przez
trudy czas pandemii i wspiera rozwaj firmy. Otwartos¢ pozwala nam dostrzegac moz-

liwosci i rozwigzania w najtrudniejszych momentach. Z szacunkiem odnosimy sie do
siebie nawzajem, do innych osdb, ich pogladdéw i opinii. Dzieki poczuciu odpowie-
dzialnosci nie istniejemy tylko po to, aby produkowac frytki i na tym zarabiac, ale ro-
zumiemy role wptywu naszej firmy na szerokie grono interesariuszy, w tym na lokalna
spotecznosc. Profesjonalizm nie pozwala nam sie zatrzymac i osigsc na laurach, ale
pcha w kierunku ciggtego rozwoju. Tych piec ciggle aktualnych wartosci zostato poka-
zanych w konkretnych aktywnosciach na kolejnych stronach raportu.

Strategia firmy, ktorej realizacje wspiera zestaw wartosci, opiera sie na zasadach zrow-
nowazonego rozwoju i buduje kulture organizacyjna firmy, z ktérej mozemy byc i je-
stesmy dumni.

Nie mozemy zapominac o wyzwaniach, ktéorym w kolejnych latach bedziemy musieli
stawic czota. Poza wspomnianym juz starzeniem sie zatogi, musimy rowniez brac pod
uwage te o skali ogdélnokrajowej, a nawet ogdlnoswiatowej, takie jak zmniejszajace sie
zasoby wody pitnej, emisje gazdéw, czy bioterroryzm. Dlatego na biezgco identyfikuje-
my potencjalne ryzyka i szukamy sposobow radzenia sobie z nimi.

Niniejszy raport pokazuje ciggtosc naszych dziatan na rzecz zrownowazonego rozwo-
ju, otwartosc¢ na nowe rozwigzania oraz dazenie do ciggtego doskonalenia, zaréwno
procesow produkcyjnych, jak i relacji miedzyludzkich.

Zyjemy w czasach, o ktérych sie mowi, ze jednym statym elementem jest w nich zmia-
na. Z tego tez powodu dziatanie RAZEM teraz i w przysztosci moze nam dac poczu-
cie bezpieczenstwa i gwarancje, ze cokolwiek sie nie wydarzy, pokonamy wszystkie
trudnosci.

Takiej pewnosci zycze wszystkim Panstwu i zapraszam, poprzez ten raport, do lep-
szego poznania Farm Frites Poland.
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WAZNE WYDARZENIA
W HISTORII FIRMY

1993 Zostaje zatozona Farm Frites 2001 Otrzymujemy certyfikat zgod-
Poland SA - wspdlne przedsiewziecie nosci systemu zarzgdzania srodowi-
dwoch holenderskich producentéw skiem z norma ISO 14001.

wyrobéw ziemniaczanych: Farm Frites

2014 Swictujemy jubileusz 20-lecia. Otrzymujemy
certyfikat Systemu Zarzadzania BHP wedtug normy
polskiej PN-N-18001:2004 oraz normy miedzyna-
rodowej OHSAS 18001:2007.

2018 \Wdrazamy standard systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji
zgodny z norma ISO 2700.

i Aviko. A 4

1995 Naszym klientem zostaje 2006 Nastepuje wytaczenie dziatdw 2016 Opracowujemy unikalne na 2020 Otrzymujemy certyfikat Syste-

firma McDonald’s i jest nim do sprzedazy i marketingu Farm Frites rynku receptury plackéw bezglu- mu Zarzadzania Bezpieczernstwem

dzisiaj. A i Aviko ze struktur Farm Frites Poland. tenowych oraz rozpoczynamy ich i Higiena Pracy zgodny z norma ISO

A produkcje. Otwieramy nowa hale 45001.
pakowni.
1998 Otrzymujemy certyfikat 2011 Uruchomiona zostaje trzecia 2017 Publikujemy raport 2021 Rozpoczynamy bu-
zgodnosci systemu jakosci linia produkcyjna — linia ptatkow Zrownowazonego rozwoju dowe nowej linii plackow
znorma ISO 9001 oraz HACCP. ziemniaczanych. za lata 2014-2016. ziemniaczanych.
\/ \/
1994 Nastepuje otwarcie fabryki 2004 Mija 10 lat dziatalnosci firmy. 2015 Publikujemy pierwszy Raport

i uruchomienie linii produkgji frytek.

Uruchomiona zostaje linia plackow

ziemniaczanych. 2012-2013.

2019 Swietujemy jubileusz

Odpowiedzialnosci Spotecznej za lata 25-lecia firmy.



NAGRODY
| WYROZNIENIA

2021

MENADZER POMORZA 2020

Nagroda przyznana Prezesowi i Dyrektorowi Naczelnemu
Farm Frites Poland SA, Adamowi Klasie. Jest przyznawana
menadzerom z Pomorza, ktorych firmy rozwijajg sie i odgry-
waja kluczowa role w ksztattowaniu obrazu gospodarki regionu.

NAGRODA MINISTRA ROLNICTWA | ROZWO3JU WSI

Nagroda przyznana za wkiad w rozwoj polskiej branzy ziem-
niaczanej

2020

NAGRODA GOSPODARCZA FORUM WIZJA ROZWOJU

za zajecie pierwszego miejsce w kategorii ,Spoteczna odpo-
wiedzialnosc biznesu”.

2019

CERTYFIKAT PROMOCIJI ZIEMI LEBORSKIEJ

Nagroda specjalna w uznaniu za 25 lat aktywnej dziatalnosci
firmy na ziemi leborskiej. Certyfikat jest wyrdznieniem dla naj-
aktywniejszych podmiotow i osob fizycznych z regionu Ziemi
Leborskiej za dziatalnos¢ promocyjng oraz popularyzacje osig-
gniec gospodarczych i spotecznych.

ZtOTE GODtO QUALITY INTERNATIONAL

ktore jest potwierdzeniem spetniania najwyzszych standar-
doéw jakosci

2018

POMORSKI GRYF GOSPODARCZY

Nagroda przyznana w kategorii ,Lider Odpowiedzialnosci
Spotecznej” przez Pomorska Rade Przedsiebiorczosci i Mar-
szatka Wojewoddztwa Pomorskiego.

2017

PRACODAWCA - ORGANIZATOR PRACY BEZPIECZNEJ
Nagroda za zajecie drugiego miejsca w pomorskiej edycji
konkursu organizowanego przez Panstwowa Inspekcje Pracy,
w kategorii srednie przedsiebiorstwo.

PERLA QUALITY INTERNATIONAL

Nagroda za spetnianie najwyzszych standardow zarzadzania
jakoscia. Jest konsekwencja zdobycia przez Farm Frites Po-
land we wczesniejszych latach trzech wyrdznien ,Najwyzsza
Jakosc Ql".
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DANE

FINANSOWE

(w tys. z})

2017-2021

farm

| frites
/ poland

essing industry

Przychody 310 212 311678 331936 331784 353206
Koszty operacyjne 246 333 255 882 264 068 272 831 300 368
Wynagrodzenia i Swiadezenia pra- 23815 24276 27 363 26 802 28276
cownicze
Platnosci na rzecz inwestoréw 21372 1415 1263 808 23]
Platnosci na rzecz instytucji panst- 2662 4303 4373 4156 4392
wowych
Inwestycje w spolecznosci 80 12 96 223 173
Razem koszty 295 262 285988 297163 304 820 333 440
Wartos¢ ekonomiczna 14 950 25 690 34773 26 964 19766
zatrzymana
RAPORT
ZROWNOWAZONEGO
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KLUCZOWI Ly frifes

KLIENCI

Farm Frites BV

jest jednym z dwdch zatozycieli i udziatowcow FFP SA.

Firma zostata zatozona w 1971 roku w Oudenhoorn
w Holandii. Farm Frites posiada obecnie 42 biura
handlowe i 5 fabryk, w ktérych zatrudnia ponad 2 tys.
pracownikéw, a produkty ziemniaczane wytworzone

przez te firme trafiajg do ponad 100 krajow na catym

Aviko

Aviko BV (Grupa Aviko)

jest drugim zatozycielem i udziatowcem FFP SA.
Firma zostata zatozona w 1962 roku przez grupe
32 holenderskich rolnikéw. Obecnie posiada ponad
12 fabryk w Europie i Chinach oraz ponad 20 przed-
stawicielstw handlowych. Produkty pod marka Aviko

docierajg do ponad 110 krajow na wszystkich konty-

McDonald’s

FFP SA pozostaje dostawcag McDonald’s nieprze-
rwanie od 1995 roku. Od tego czasu rosnie ilosc
zaopatrywanych rynkow i restauracji. Obecnie pro-
dukowane przez nas frytki s dostarczane do prawie
1000 restauracji McDonald’s w 11 nastepujacych kra-

jach: Polsce, Czechach, Stowacji, Ukrainie, totwie,

Swiecie. nentach. Litwie, Estonii, Biatorusi, Serbii, Gruzji oraz Butgarii.
Od 2018 roku FFP SA nie produkuje frytek do restau-
racji McDonald's w Rosji. W tym samym roku do gro-
na klientéw dotaczyta Gruzja.
RAI?ORT .
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CZtONKOSTWO
W ORGANIZACIACH

Stowarzyszenie i organizacja pozarzadowa, zrzeszajgca polskich przed-
siebiorcow oraz pracodawcow, zaangazowana we wspieranie rozwoju
polskiej gospodarki, walke z bezrobociem, a takze wspieranie przedsie-
biorczosci. Adam Klasa, Prezes i Dyrektor Naczelny Farm Frites Poland,
sprawuje funkcje Koordynatora Lozy Gdanskiej BCC na region stupski.

Organizacja dziatajgca w regionie pomorskim na rzecz matych, srednich
i duzych firm. Dba o relacje i dobrg wspdtprace z samorzadami i orga-
nizacjami otoczenia biznesu.

Nasza firma jest jednym z zatozycieli pierwszego w Polsce stowarzy-
szenia zrzeszajgcego firmy reprezentujgce rézne branze farcucha pro-
dukcji zywnosci. Jego celem jest propagowanie idei rolnictwa zréwno-
wazonego.

Zrzesza przetworcow ziemniaka i odgrywa aktywna role w kwestiach
zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci oraz zréwnowazonym roz-
wojem.

Dzieki cztonkostwu w polskich i miedzynarodowych organiza-
cjach jesteSmy na biezgco informowani o zmianach przepiséw,
czy najnowszych trendach w przemysle spozywczym. Dzie-
ki dziataniom naszych przedstawicieli w tych organizacjach,
mozemy dzieli¢ sie swojg widzg i doswiadczeniem. Mamy tak-
ze mozliwos¢ szerzenia waznych dla nas idei, np. zwigzanych
z rolnictwem zrownowazonym.

Wspiera zrownowazony rozwoj rolnictwa.

Jej zadaniem jest zapewnienie efektywnego wspdtudziatu podmiotow
gospodarczych w tworzeniu prawnych, organizacyjnych i ekonomicz-
nych warunkoéw rozwoju sektora zywnosciowego.

Ogodlnopolska organizacja prowadzaca dziatania na rzecz integracji
i rozwoju branzy ziemniaczanej oraz wzmocnienia pozycji ziemniaka
w krajowej gospodarce.

Wspiera przedsiebiorcow w zakresie odzysku i recyklingu opakowan.
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NASZ MODEL
BIZNESOWY



WIZJA

To, co robimy, robimy dobrze. To, co robimy dobrze,
zawsze mozemy robic lepiej RAZEM.

MISJA

— Jestesmy wiodacym producentem wyrobéw
ziemniaczanych.

— Realizujemy oczekiwania naszych klientéw.

— Szanujemy naszych pracownikéw, wspélpracownikéw
oraz klientow.

— Dbamy o srodowisko naturalne.
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Strategia Farm Frites Poland SA na lata 2021-2027 jest oparta na 5 fr|'|'es
I R A I E I A N A L A I A pieciu filarach z uwzglednieniem celéw zréwnowazonego rozwoju. H J poland

Realizujgc jg rozwijamy naszg firme nie zapominajgc o waznych

2021-2027 e 2 o

() BUSINESS DEVELOPMENT ) CUSTOMER INTIMACY ﬂ:& FIRST IN POTATOES

Jestesmy gotowi rozszerzyc¢ Jestesmy preferowanym
nasze mozliwosci, zachowujac partnerem przez naszych
zasady zréwnowazonego klientéw. Zwiekszamy udziat

Uprawiamy i dostarczamy
ziemniaki w sposéb
zréownowazony, czyli korzystny

rozwoju. produktow FFP w rynku
kazdego z nich.

dla naszych partneréw,
klientéw i rolnikéw.

@ OPERATIONAL EXCELLENCE 0 TEAM DEVELOPMENT

Jestesmy efektywnym
producentem w naszej

Jestesmy firma otwarta na
réznorodnosé, firma o wysokiej

kategorii, zapewniajagcym
standardy jakosci
i zrbwnowazonego rozwoju.

wydajnosci, w ktérej wszyscy
pracownicy sg kompetentni
i zaangazowani.

RAPORT
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU — 2017-2021 O NAS STR. 15
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ZINTEGROWANY B
SYSTEM ZARZADZANIA

Kultura zarzadzania w Farm Frites Poland SA

Zgodnie z misja, naszym celem jest bycie wiodgcym producentem
wyroboéw ziemniaczanych oraz realizacja oczekiwan klientow. W
zwigzku z tym, od 1995 roku sukcesywnie wdrazamy i doskonalimy
kolejne systemy, ktdre integrujemy w ramach jednolitego systemu
zarzadzania. Tworza go:

«  system zarzgdzania jakosciq i bezpieczeristwem zywnosci (FSSC
22000 oraz wymagania klietna: SQMS, IKEA, PEPSICO, RSPO,
HALAL, KOSHER, Global G.A.P)

«  system zarzgdzania srodowiskowego (ISO 14001)

* system zarzgdzania bezpieczeistwem i higieng pracy
(1ISO 45001)

+  bezpieczenstwo informacji (ISO 27001)

. zqrzqdzclnie ryzykiem (lSO 31000). W'z)fty klientéw » tworzenie thegrovtlcn.ego
audity zewnetrzne Systemu Zarzqdzania Firmg
. . audity wewnetrzne » szkolenia dla pracownikéw
Monitorujemy aktualnosc wymagan w ramach poszczegdlnych sys- . inspekgcje - projekty

temow i dostosowujemy sie do zmian. Przyktadem takiego poste-
powania jest zastapienie wymagan normy OHSAS 18001 na rzecz
ISO 45001 w 2020 roku. Ukoronowaniem efektywnosci wdrazanych
wymagan jest certyfikacja, a nastepnie regularne odnawianie certy-
fikatow z zakresu FSSC 22000 i SQMS, ISO 14001, ISO 45001, Halal
i Kosher.




ZARZADZANIE
PROCESOWE

W firmie jest wdrazane podejscie procesowe w ramach zarzadzania
w nastepujacych etapach:

farm

{11 it

budowa architektury start procesow pilotazowych prowadzenie pilotazu oraz opracowanie m.in. procesu 7 dalsze prace nad kolejnymi proce-

i definicji proceséw (I i Il poziom) definiowanie kolejnych procesow (planowanie strategiczne, srednio sami poszczegdlnych poziomodw
i krétkookresowe); zweryfikowanie (m.in.: proces 5 ,Rozwdj produktéw”
misji i wizji firmy oraz 5-filarowej oraz 10 ,Ksztattowanie pozycji FFP
strategii, wybranie proceséw w otoczeniu”)

priorytetowych wraz z ich celami;
warsztaty ,Pain Gain”

W naszej firmie funkcjonuje system zarzgdzania oparty na podejsciu
procesowym. Obok tradycyjnie funkcjonujgcej struktury organizacyj-
nej, zarzad firmy w 2017 roku postanowit wdrozy¢ podejscie proceso-
we, jako znacznie efektywniejszy, w porownaniu z tradycyjnymi meto-

dami zarzadzania, sposdb realizacji zatozonych celdw strategicznych
i operacyjnych.

Model architektury proceséow pokazuje, w jaki sposdb zorganizowana
jest praca. Pozwala ocenid, kto bierze udziat w realizowaniu poszcze-
golnych zadan i kto jest za nie odpowiedzialny. Architektura, ktdra
obejmuje rowniez siostrzang firme Farm Frites Poland Dwa, stuzy
takze jako narzedzie synchronizujgce dziatania spdtek poprzez wspol-

ng strategie, planowanie, Centrum Ustug Wspdlnych (CUW) i dziatania
operacyjne.



ZARZADZANIE
PROCESOWE

1. PLANOWANIE | STEROWANIE t ANCUCHEM DOSTAW

Model architektury proceséw wyodrebnia trzy zakresy dzialania firmy:

11. Planowanie srednioterminowe taricucha dostaw

2. ZAPEWNIENIE SUROWCA

22
Wprowadzanie
nowych odmian
2] i doskonalenie metod Do,
Planowanie agrotechnicznych
zapewnienia
surowca

Dostarczanie
sadzeniakéw

23
Budowanie relacji
z dostawcami surow-
ca i zawieranie umow
kontraktacyjnych

61
Planowanie
srednioterminowe
zasobdw i mediow

RAPORT )
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU — 2017-2021

25
Produkowanie
i przechowywanie
surowca- Farma

26
Wspieranie produkgji
i przechowywania
u rolnikow

62

27
Realizacja
dostaw
surowca

Planowanie sezonowe
zasobdw i monitorowa-
nie realizacji dziatan

5.ROZWOJ PRODUKTOW

Tworzenie i modyfikacja
specyfikacji frytek

51
Zarzadzanie
portfelem
produktow

Tworzenie i modyfikacja

dziatalnos$¢ podstawowa/ ,core business” (procesy czerwone)
dziatania zarzadcze/ ustalanie zasad i wyznaczanie kierunkéw (procesy szare)
dziatania wspomagajgce/ wspomaganie i dostarczenie niezbednych zasobdw (procesy zéite)

1.2 Planowanie sezonowe faricucha dostaw

3. Zapewnienie produktéw, obstuga zaméwien i reklamaciji
- McDonald'’s

33
Realizacja i rozliczenie
dostaw oraz obstuga

reklamacji McD's

52 21
Realizowanie zakupdw
dodatkoéw i opakowary

3.2 Wytwarzanie produktéw dla McD's

3.4 Zakupy produktéw dla McD's
(LTO/contingency)

53

Tworzenie i modyfikacja
specyfikacji plackéw

4. Zapewnienie produktow i obstuga zamowien i reklamacji — FFI/AVIKO

54 4]F Zapewnienie dodatkéw
i opakowan FFI

4.2F Wytwarzanie
produktéw dla FFI

4.3F Realizacja i rozlicznie zamo-
wier oraz obstuga reklamacji FFI

specyfikacji ptatkow

4.3A Realizacja i rozlicznie
zamowien oraz obstuga
reklamacji AVIKO

41A Zapewnienie dodatkow
i opakowan AVIKO

4.2A Wytwarzanie
produktéw dla AVIKO

6. ZAPEWNIENIE ZASOBOW | MEDIOW

6.8
Realizowanie zakupdw

[na potrzeby zapewnienia

zasobdéw i mediow]

6.3 Zapewnienie gotowosci i mocy produkcyjnych linii produkcyjnych
6.4 Zapewnienie budynkéw produkeyjnych, otoczenia, infrastruktury techniczneji WWTP

6.5 Zapewnienie mediéw

6.6 Przetwarzanie i utylizacja odpadow

6.7 Realizowanie inwestycji [modernizacje i rozbudowa)

potato processing industry

farm
) frites

poland
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

W 2021 roku rozpoczelismy projekt wdrozenia nowego systemu za- Celami projektu sa:
rzadzania ryzykiem jako odrebnego procesu dziatalnosci firmy, a kté-
rego celem jest udoskonalenie dotychczasowego podejscia. Model zidentyfikowanie ryzyk w poszczegélnych procesach,
taki jest konsekwencjg wdrazanego podejscia procesowego. * wskazanie wihascicieli ryzyk, ktérzy nimi zarzgdzajg
i o nich raportujg,
+ stworzenie aktualnego rejestru i mapy ryzyk,
* rejestrowanie incydentéw majgcych wplyw
na zmaterializowanie sie ryzyka,
* podniesienie sSwiadomosci pracownikéw.

proces
ryzyko
srodki kontroli

plan postepowania
z ryzykiem



BEZPIECZENSTWO
INFORMACII

Bezpieczenistwo informacyjne rozumiemy jako istotng ochrone infor- - implementacja zaawansowanych rozwigzan stuzgcych wykrywaniu
macji przed niepozgdanym (przypadkowym lub swiadomym) ujaw- prob atakow na infrastrukture IT/OT

nieniem, modyfikacjg, zniszczeniem lub nieautoryzowanym przetwa- - szkolenia kazdego nowego pracownika biurowego w zakresie bezpie-
rzaniem. czenstwa informacji, publikacja biuletyndw informacyjnych i porad-

nikow o aktualnych zagrozeniach (cotygodniowe biuletyny uzupet-
niajagce wiedze w zakresie bezpieczenstwa informacji i comiesieczne
poradniki o aktualnych zagrozeniach)

dbatosd o jakos¢ danych (zarzadzanie danymi)

utrzymywanie zgodnosci z zapisami normy ISO 27001
utrzymywanie zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobo-
wych RODO i audyty zewnetrzne

podpisanie umowy z firma doradcza w zakresie bezpieczenstwa in-
formacji oraz ochrony danych osobowych (obszary: organizacyjno-
-prawny oraz informatyczny), -
coroczna analiza ryzyka dla zagadnien bezpieczeristwa ¢

cykliczne testowanie systemaow informatycznych, do ktérych dostep —

maja uzytkownicy zewnetrzni z poziomu Internetu (tzw. testy pene- ’
tracyjne bezpieczenstwa aplikacji) ‘




ZARZADZANIE DANYMI
| BUSINESS INTELLIGENCE

Zarzadzanie danymi, czyli Data Governance ma zapewnic naszej or- Menedzerowie operacyjni podejmujg decyzje w oparciu o aktualny
ganizacji wysokiej jakosci informacje w catym cyklu zycia danych. Po- stan kluczowych proceséw przez odpowiednio dobrane dla potrzeb
czawszy od 2014 roku sukcesywnie do standardu pracy wprowadzane uzytkownikow techniki prezentacji danych.

s3 elementy zarzadzania danymi.
W FFP SA uzytkownicy biznesowi w swojej pracy uzywajg od ponad
Business Intelligence to raportowanie i narzedzia analityczne stano- 10 lat platformy Qlik View. Z poczatkiem 2022 r. dokonywana jest mi-
wigce istote pracy menedzerdow i specjalistdw zajmujacych sie ana- gracja do aplikacji nowszej generacji — Qlik Sense.
lizami i strategia, w kontekscie tworzenia przewagi konkurencyjnej
firmy. Kadra menedzerow wyzszego szczebla pracuje w oparciu o dane
zagregowane (dashboardy ze wskaznikami KPI, raporty informowania
kierownictwa). Ma réwniez mozliwosc efektywnego krétko- i dtugo-
falowego planowania w oparciu o systemy i raporty wspomagajace
wieloaspektowe modelowanie i podejmowanie decyzji.



farm

ZARZADZANIE it s
SYTUACJIA KRYZYSOWA
W OBLICZU PANDEMII

Postepowania z kryzysem niesposdb wspdtczesnie omawiac z pomi- * wdrozenie odpowiednich zasad na terenie firmy: utrzymanie dy-
nieciem nadzwyczajnej sytuacji epidemiologicznej spowodowanej stansu w biurach oraz w strefie produkcyjnej, dezynfekcja, maseczki,
wirusem SARS-CoV-2. Nasza firma musiata sprostac zupetnie nowym ograniczenie wejs¢ 0sob z zewnatrz, zakaz podrozy stuzbowych,

wyzwaniom, co byto szczegdlne trudne z uwagi na charakter dziatal- +  stata komunikacja wewnetrzna dotyczgca zaréwno sytuacji epide-
nosci — jako firma produkcyjna nie moglismy zapewnic wszystkim miologicznej, jak i kondyciji firmy, co odegrato duzg role w budowaniu
pracownikom pracy zdalnej. poczucia bezpieczenstwa (cykliczne informacje od sztabu odnosnie

sytuacji w firmie, nagrania wideo najwyzszego kierownictwa)
W krotkim czasie od rozpoczecia pandemii, wprowadzilismy szereg
dziatan stuzacych zwalczaniu wirusa i jednoczesnie umozliwiajgcych
stabilng prace, takich jak:

+ powolanie zespotu kryzysowego, ktéry na biezgco sledzit sytuacje
epidemiologiczng w kraju i na swiecie oraz przekazywat stosowne
rekomendacje pracownikom wszystkich obszarow,

* zapewnienie pracownikom odpowiednich srodkéw ochrony oraz
wdrozenie dodatkowych rozwigzan stuzgcych poprawie zdrowia
i samopoczucia pracownikdow, w tym ptyny dezynfekcyjne, ma-
seczki, pulsooksymetry, szybkie testy wymazowe, bezptatne ba-
dania PCR, spotkanie z konsultantem, catodobowa dostepnosc
pracownikow zespotu kryzysowego i pomoc w rozwigzywaniu
problemow,



MODEL TWORZENIA

WARTOSCI

FINANSOWY
Kapitat akcyjny udziatowcow,
zasoby, kredyty i pozyczki

NATURALNY

Grunty, woda, energia, Biorézno-
rodnosc i eko systemy

LUDZKI

Pracownicy, szkolenia, BHP

oraz Kodeks Postepowania
ZASOBY MATERIALNE

Budynki, opakowania, srodki

transportu, maszyny i wyposazenie
oraz tancuch dostaw

SPOLECZNY

Lokalna spotecznosg, kliendi,
konsumenci, dostawcy, stowarzy-
szenia, organizacje pozarzagdowe

Dqgzymy do coraz bardziej holistycznego podejscia do zréwnowazonego
rozwoju. Nasza strategia koncentruje sie na catym tarnicuchu wartosci

farm

s

potato processing industry

,Od pola do stolu”, Ten tarncuch wartosci obejmuje wiele form kapitatu, od
niezbednych zasobéw naturalnych potrzebnych do wytworzenia naszych
produktéw, po kapitat finansowy z ich sprzedazy.

Wspotpracujemy gtdwnie z rolnikami z obszaru
pdtnocnej Polski w celu zrébwnowazonej uprawy
surowcow. Zaopatrzenie lokalne jest priorytetem
ze wzgledu na wspdlng wartosé, jaka tworzymy dla
spotecznosci lokalnych i dla Farm Frites.

FFP zatrudnia ponad 230 osdb, ktére maja dostep do szkolen,
opieki zdrowotnej i mozliwosci rozwoju zawodowego. Firma
wspiera wszystkich, aby dziatali zgodnie z naszymi wartosciami.
Ankieta pracownicza $ledzi poziom z angazowania i wymagane
sg dziatania w obszarach, w ktére wyniki nie sg wystarczajace.

a-

Nasza fabryka jest zlokalizowana w Leborku, woj. po-
morskie. Przestrzegamy surowych norm bezpieczeristwa.
Wspdtpracujemy z ponad 100 dostawcami ziemniakow.
Inwestujemy w rozbudowe mocy produkcyjnych. Dg-
zymy do poprawy efektywnosci energetycznej oraz do
zwigkszania zuzycia energii przyjaznej srodowisku.

7

INTELEKTUALNY
Baza wiedzy oraz reputacja/dobra
firma

Nie prowadzimy dystrybucji wytworzonych produktéw. Wy-
produkowane frytki, placki i ptatki opuszczajgc nasza fabryke s3

transportowane przez firmy klientéw.

Wh

Mamy wplyw na spotecznos¢ w regionie, w kto-
rym znajduje sie nasza fabryka. Tworzymy miejsca
pracy, korzystamy z ustug lokalnych dostawcow,
ptacimy podatki, jestesmy w kontakcie z lokal-
nym samorzadem, wspieramy wazne inicjatywy
spoteczne.

Stale poszukujemy innowacji, znajdujac sposoby optymalizacji
produkcji materiatéw opakowaniowych, zwiekszajac wskaznik

recyklingu i zmniejszajac ilo$¢ odpaddéw opakowaniowych.

Mamy trzech bezposred-
nich klientéw: Aviko, Farm
Frites, McDonald's.

Wyprodukowane przez nas frytki,
placki i ptatki trafiajg do klientéw de-
talicznych i gastronomicznych na caty
Swiecie.

FINANSOWY
Wartosc zatrzymana =19 766 tys. z
Zaptacone podatki = 4392 tys z

NATURALNY

Zuzycie wody = 696 000 m3

Zuzycie gazu = 12703 046 m3

Zuzycie energii elektrycznej = 30 749 MWh

LUDZKI
llos¢ przepracowanych godzin
w 2021 roku = 1288 959 godzin

SPOLECZNY
Srednio ponad 1% rocznego zysku prze-
kazany na projekty spoteczne

Ponad 25 lat doswiadczen w dziedzinie
produkgji frytek, plackow i ptatkow



y farm
W styczniv 2017 roku wszedt w zycie Kodeks postepowania etycznego, ¢ fr|'|'es
ETY KA I WA RTO SC I w ktérego opracowywanie byli zaangazowani przedstawiciele wszyst- i J poland
kich dziatléw. Efektem konsultacji z pracownikami byto takze zdefiniowa-
nie wartosci, ktdre z jednej strony najlepiej obrazujg naszq firme i panujgce
w niej relacje, a z drugiej wspierajqg realizacje celédw strategicznych.
W 2021 roku dokonalismy rewizji wartosci, aby sprawdzi¢, czy nadal odpowia-

dajg potrzebom strategicznym. W efekcie pozostawiono wczesniejsze warto-
$ci zmieniajgc nieznacznie ich definicje.

essing industry

potato

V2 ’
o=
/ I N
Ye
Jeste$my otwarci na dialog, nowe rozwig- Sganujemy §iebi§ nawzajem. Z szacun- Bierzemy odpowiedzialnos¢ za nasze
zania, pomysty i opinie, nawet jezeli sie kiem Od_r‘os'my sig do partnerow b,'_zr‘e‘ decyzje, dziatania oraz deklaracje w sto-
z nimi nie zgadzamy. Szczerze wyrazamy sowyd’wll spotecznych. Szanujemy rézno- sunku do siebie nawzajem, wobec part-
nasz punkt widzenia. rodnosc. neréw biznesowych, sSrodowiska i lokalnej
spotecznosci.
Stale uczymy sie, szukamy nowych moz- Razem tworzymy zespdt, w ktdrym sobie
liwosci i rozwigzan, korzystamy z naszej ufamy, pomagamy nawzajem w realizacji

wiedzy i doswiadczenia. Przestrzegamy ustalonych celow.
obowigzujacych standarddw.



ETYKA | WARTOSCI

W 2019 roku przystapilismy do weryfikacji Kodeksu postepowania etycz-
nego pod katem zasad jego funkcjonowania oraz rozszerzenia go na nasza
siostrzang firme Farm Frites Poland Dwa Sp. z 0.0. (FFP Dwa) W efekcie
prac powstat zespodt petnomocnikéw ds. etyki — pracownikéw FFP SA
i FFP Dwa, ktorzy nie zajmuja stanowisk menadzerskich i cieszg sie du-
zym zaufaniem pozostatych pracownikow. Zmieniono réwniez system
zgtoszen dodajgc mozliwosc anonimowego zglaszania naruszen kodeksu.
Kodeks postepowania etycznego po aktualizacji wszedtw zycie 1 wrze-
snia 2020 roku. Juz w czerwcu rozpoczety sie szkolenia w nastepujacej
kolejnosci: dyrekcja firmy, szefowie dziatow, szefowie liniowi, pracowni-
cy na pozostatych stanowiskach. Do korica 2021 roku przeszkoleni zostali
wszyscy pracownicy FFP Dwa oraz 90 proc. pracownikow FFP SA. Planu-
jemy przeszkoli¢ pozostatych pracownikow do konca kwietnia 2022 roku.
W 2022 roku rozszerzymy szkolenia o kolejng grupe — szeféw i pracowni-
kéw firm zewnetrznych na stale wspodtpracujacych z obydwoma firmami.

Farm Frites Poland SA
Farm Frites Poland Dwa Sp.z0.0.
Farm Frites Poland Dwa Uslugi Sp.z 0.0.

KODEKS

POSTEPOWANIA
ETYCZNEGO

farm
frites

- Farm Frites
_— Poland Dwa

Farm Frites Ustugi
Poland Dwa

/



CELE ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU ONZ

2015-2030

- jestesmy wspoizatozycielem Polskiego

Stowarzyszenia na Rzecz Rolnictwa
Zréwnowazonego ,ASAP"
propagujemy wiedze nt. rolnictwa
zrownowazonego wsrod naszych
dostawcow, klientéw i pracownikow
* 97,5 % naszych gospodarstw kontrak-

towych posiada certyfikat Global G.A.P.,

ktory faczy sie z wysokim poziomem
zréwnowazenia uprawy ziemniakow

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

L 4

* 100% pracownikéw jest objetych

prywatn3 opieka medyczng

kazdego roku organizujemy badania
profilaktyczne w kierunku raka piersi
i raka prostaty

- wramach Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych kazdy pracow-
nikdw moze otrzymac dofinansowanie
do kart sportowych

- wspieramy aktywnosc sportowa

naszych pracownikéw i mieszkarncow
regionu leborskiego w takich dyscy-
plinach jak: bieganie, nordic walking,
pitka nozna, tenis stotowy, karate

Przyczyniamy sie do realizacji wybranych celéw
okreslonych w ,,Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego

essing industry

potato proce

Rozwoju 2030", przyjetej w 2015 roku przez Zgroma-
dzenie Ogélne Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

- stopniowo zwiekszamy udziatu OZE

do zaspokojenia operacyjnych potrzeb
energetycznych

w 2021 roku prawie 16% uzytej energii
pochodzito ze zrédet odnawialnych,
podczas gdy w 2012 roku byto to tylko
3,3%

WZROST
GOSPODARGZY
1GODNA PRAGA

a

- zatrudniamy ponad 230 osdb, gtdwnie

z regionu leborskiego

+ WSzyscy pracownicy s3 zatrudnieni na

umowe o prace.

nie akceptujemy mobbingu ani mo-
lestowania, a kodeks postepowania
etycznego jasno okresla przywileje

i obowiazki pracownikow wzgledem
siebie nawzajem i otoczenia
zewnetrznego

w 2020 i 2021 roku 90% pracownikéw
wziglo udzial w szkoleniach etycznych

/

farm
frites

poland



CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU ONZ 2015-2030
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- wspieramy wolontariat pracowniczy,
prawie 20 pracownikéw jest zaangazo-
wanych w dzialania wolontarystyczne
poprzez udziat w projektach lokal-
nych wspieramy osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym — jestesmy
inicjatorem i partnerem ,Wehikutu
usamodzielnienia” w Leborku, ktory
od 2016 roku wspiera miodych ludzi

z pieczy zastepczej

1 PARTNERSTWA

NARZECZ CELOW

- odpowiadamy na potrzeby spoteczno-

$ci lokalnej poprzez wsparcie lokalnych
inicjatyw oraz wkasny fundusz granto-
wy nagradzajacy pomysty zwiekszajgce
poziom zréwnowazenia W naszej
spotecznosci

w 2021 roku odbyla sie pierwsza edycja
Fabryki Lokalnych Innowac;ji, w ktérej
ufundowalismy 7 grantéw na laczna
kwote 25.000 zt

- angazujemy sie w inicjatywy na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Wraz z Fundacja

Inicjowania Rozwoju UpFoundation przyznajemy granty dla pomorskich projektéw realizu-

jacych cele na rzecz zrownowazonego rozwoju. Podczas Forum Inicjowania Rozwoju razem

z biznesem, samorzadem i organizacjami pozarzgdowymi rozmawiamy i edukujemy

w tematach zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem

12 o™

QO

- ograniczamy ilosci produkowanych

odpadow i odpowiedzialne nimi zarza-
dzanie

instalacja drugiego bebna do produkgji
ptatkéw w 2018 roku pozwolita nam
wykorzystac wiekszosc¢ surowych odpa-
déw ziemniaczanych nienadajgcych sie
do produkgji frytek

- wszystkie organiczne odpady produk-

cyjne trafiajg do lokalnej biogazowni

farm

s

potato processing industry

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

- szukamy rozwigzan pozwalajgcych

zwiekszac udziat energii ze zrodet
odnawialnych nowych

mamy konkretny plan na to, aby do
2025 roku cata energia elektryczna
wykorzystywana do produkgcji naszych
wyrobow pochodzita ze zrédet odna-

wialnych



NASI INTERESARIUSZE
| FORMY KOMUNIKACII

Z NIMI

Kluczowy interesariusz

Wiasciciele:
Farm Frites BV, Aviko BV

Klienci
McDonald'’s
Farm Frites

Aviko (Aviko i Rixona)

Pracownicy

bezposrednie spotkania
raporty biezgce, okresowe
raport roczny

Dziat Relacji z Klientami
bezposrednie spotkania

staty kontakt mailowy i telefoniczny
badania satysfakcji klientow
raporty, sprawozdania

testy produktéw

wsparcie wydarzen/ inicjatyw organizowanych przez klienta

newsletter
katalogi
raport zrownowazonego rozwoju

badania zaangazowania oraz badania opinii
spotkania wewnetrzne

Intranet

bezposrednie maile

nagrania video

media spotecznosciowe: Facebook, Linkedin
wewnetrzny biuletyn

wolontariat pracowniczy

raport zrownowdazonego rozwoju

wybrane aplikacje Office365

Duzq wage przykladamy do otwartej i rzetelnej komunikacji z na-
szymi interesariuszami, gdyz to pozwala nam budowaé relacje
oparte na szacunku, zrozumieniu i akceptacji swoich potrzeb. Spo-
$réd wszystkich zdefiniowanych interesariuszy, kadra zarzgdzajg-
ca firmy zidentyfikowata szes¢ kluczowych, postugujgc sie dwoma
kryteriami: zainteresowaniem dziataniami firmy oraz potencjaing
mozliwosciqg oddziatywania na firme i nadajgc im poziom istotnosci
w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,zadne lub znikome”, a 5 - ,bardzo
duze”. Mianem kluczowych interesariuszy uznano tych, dla ktérych
suma punktéw w tych dwéch kategoriach wyniosta powyzej 7.

Forma dialogu

/

farm
frites

poland
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NASI INTERESARIUSZE L, (s
| FORMY KOMUNIKACII
Z NIMI

Kluczowy interesariusz

Dostawcy ziemniakéw

Spotecznosé lokalna
Mieszkaricy regionu
leborskiego
Wiadze samorzgdowe
Organizacje pozarzgdowe

Partnerzy biznesowi
Chlodnie i przechowalnie
Firmy transportowe
Firmy odbierajgce odpady
Outsourcing HR

Forma dialogu

regularne spotkania i kontakt z pracownikami Dziatu Zarzadzania Surowcem - agronomami
spotkania branzowe, targi

szkolenia i warsztaty

pomoc w certyfikacji

badania opinii

media lokalne i regionalne

strona www

media spotecznosciowe: Facebook, Linkedin

dni otwarte

wolontariat pracowniczy

partnerstwo w lokalnych wydarzeniach

spotkania z przedstawicielami lokalnych wiadz i organizacji pozarzadowych

komunikacja bezposrednia z dedykowanymi osobami ze strony firmy
spotkania branzowe, targi

audyty

ankiety

katalogi



NASI INTERESARIUSZE
| FORMY KOMUNIKACII
Z NIMI

— jest to drugi, po Facebooku, profil firmy w mediach spotecz-
nosciowych. Zostat zatozony w 2021 roku. Za jego posrednictwem budujemy pozycje
firmy jako eksperta w zréwnowazonej produkcji ziemniaka i zrownowazonej produkgji
frytek oraz propagujemy idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu prezentujac do-

bre praktyki realizowane przez nas.

— W marcu 2020 roku, kilka dni przed rozpoczeciem pandemii Covid-19
w Polsce, wystartowalismy z projektem Komunikacja Office365, ktérego celem byto
stworzenie systemu komunikacji wewnetrznej opartego na Office 365 w Farm Frites
Poland oraz Farm Frites Poland Dwa. Do rozpoczecia tego projektu pracownicy na sta-
nowiskach operacyjnych nie mieli imiennych skrzynek pocztowych email, a dostep do
informacji mieli poprzez swojego przetozonego, tablice informacyjne w dziatach i na
stotdwce, drukowane newslettery wewnetrzne oraz za posrednictwem Intranetu. Zato-
zeniem projektu byto nadanie kazdemu pracownikowi imiennego adresu e-mail w do-
menie firmowej.

W zwigzku z tym, ze rozpoczecie projektu zbiegto sie w czasie z pierwsza falg pande-
mii, dzieki szybkiemu wprowadzeniu rozwigzan Office365, takich jak imienna skrzynka

farm
Na biezgco sprawdzamy, jak dostepne narzedzia komunikacji mogq fr|'|'es
odpowiadad na nasze potrzeby, jak i potrzeby naszych interesariuszy J poland
zwigzane z komunikacjg. Rzadko zdarza sig, ze rezygnujemy z wyko-
rzystywanych narzedzi. Wolimy je modyfikowa¢ lub tez wprowadzad
nowe, ktére uzupetniq dotychczasowe narzedzia. W ostatnim czasie
poszerzyliSmy nasze profile w mediach spotecznosciowych o platfor-
me Linkedin, a w komunikacji wewnetrznej zaczeliSmy wykorzysty-
wa¢é nowe aplikacje Office365.

pocztowa Outlook, z ktérej mozna korzysta¢ na urzadzeniach mobilnych, mozliwe byto
prowadzenie komunikacji z gwarancjg dotarcia do kazdego pracownika. Dzieki temu
mozliwe byto przekazywanie biezacych informacji zwigzanych z pracg w czasie pan-
demii oraz biezaca sytuacja firmy, co dawato pracownikom poczucie bezpieczenstwa.
Poza skrzynka pocztows, wdrozylismy aplikacje Teams, za posrednictwem ktdrej odby-
waja sie spotkania online, co byto szczegdlnie wazne w pierwszym okresie pandemii, ale
jest kontynuowane do dzisiaj w mniejszym wymiarze.

— w tej aplikacji przygotowujemy biuletyn wewnetrzny ,Wazne informacje”. Pod-
czas pierwszej fali pandemii byt on wydawany trzy razy w tygodniu. W kolejnych mie-
sigcach jego czestotliwosc byta zmniejszana az doszta do dwdch wydan w miesigcu na
koniec 2021 roku. Sredni odczyt biuletynu w 2020 roku byt na poziomie 70%, a w 2021 roku
na poziomie 55%.

- w tej aplikacji tworzymy wewnetrzne ankiety i badania opinii. W 2020 roku
przeprowadzilismy ankiete dotyczaca pracy zdalnej, a w 2021 roku badanie wplywu
pandemii na samopoczucie pracownikdw.
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Trendy wspotczesnego rynku wymagajg wypracowania i wdro-
zenia swoistego katalogu norm i wartosci, poprzez ktére po-
wstaje kultura zarzadzania w organizacji. Od jej specyfiki zalezy

atrakcyjnosc producenta w systemie gospodarczym. Zmiany

w wymaganiach i wzrost konkurencyjnosci sktaniaja do ciggtego
ZA RZA DZANIA

Elementem wplywajacym na kulture zarzadzania - w kazdym jej
Y 4 aspekcie - jest jakosé. Od niej zalezy, czy osiggnieta zostanie
C efektywnosc i elastycznosc organizacji, co zmierza do zaspoko-
J A KO S I jenia potrzeb, oczekiwan, a przede wszystkim wymagan klienta.
Dopiero bowiem odpowiednia jakosc¢ w kulturze zarzadzania
przynosi oczekiwany rezultat.



farm
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pofato processing industry

~ Bedqc swiadomym producentem w taricuchu zywieniowym,

I D E N TY F I KO WA L N O S C cyklicznie przeprowadzamy ¢wiczenia identyfikowalnosci na
wypadek koniecznosci wycofania produktu z rynku. Kazde éwi-

czenie zaklada inny scenariusz potencjalnego skazenia i polega

na przesledzeniv historii powstawania danej partii produkcyj-

nej oraz zebraniu odpowiedniej dokumentacji. Cata procedura

obwarowana jest limitem czasowym.

Cwiczenia identyfikowalnosci przeprowadzone w FFP SA w latach 2017-2021

2017

2018

2019

2020

2021

Raz na dwa lata zewnetrzna firma, na zlecenie McDonald'’s, przeprowadza ¢wiczenie wycofania produktu.
Po otrzymaniu danych dotyczacych potencjalnie skazonej partii jestesmy zobligowani do zlokalizowania jej
na rynku, przesledzenia informacji zwigzanych z produkcjg oraz ustalenia przyczyny potencjalnego skazenia.
Takie ¢wiczenia odbyty sie w 2019 i 2021 roku i oba zakonczyty sie sukcesem.



AUDITY
| INSPEKCJE

Check! Trzeci krok cyklu PDCA odgrywa nader istotna role
W naszej organizadji.

W FFP SA dziata zespot wykwalifikowanych auditorow
wewnetrznych, ktdérzy przy wspodtpracy z pracowni-
kami odpowiednich procesdéw organizacji dokonuja
regularnych inspekcji i auditow. Dobra praktyka stosowa-
Nng przez nas jest zasada partnerstwa. Audity i obchody
w FFP SA nie kojarza sie z niewygodnym obowigzkiem, ale
sg wspolna lekcja odrabiang zardwno przez strone audito-
wang jak i auditujaca. Wspdlnie szukamy rozwigzan na wy-
kryte niezgodnosci, ale takze odnotowujemy pozytywne
spostrzezenia, co jest swoistego rodzaju docenieniem sta-
ran pracownikow oraz motywacjg do dalszego utrzymywa-
nia standardu.

Audity wewnetrzne

Corocznie podlegamy rowniez auditom zewnetrznym, tzw.
trzeciej strony. Wszystkie takie audity przeprowadzone
w latach 2017-2021 zakonczyty sie wynikiem pozytywnym na
bardzo wysokim poziomie.

Audity z zakresu
zintegrowanego
systemu
zarzadzania firma

farm

frites
/ poland

FSSC 22000 i SQMS-AIB
GlobalG.A.P.

Halal - Halal Correct
Kosher - Zwigzek Gmin
Wyznaniowych

ISO 14001 - Lloyd's Re-
gister

ISO 45001 - Lloyd’s
Register

audity klienta

SWA
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SATYSFAKCIA [ s
KLIENTA

Satysfakcja klientéow z wyprodukowanych przez nas produk- 10 1
tow jest dla nas sprawa priorytetowa. Cyklicznie przeprowa- 9.9
dzane s3 badania satysfakcji, dzieki ktérym jestesmy w sta- 98 9,8
nie oszacowac stopien zadowolenia klienta z naszych ustug, ' 07 o70s7 o707 o700o7 07 07
wyciggnac odpowiednie wnioski oraz zaplanowac dziatania 97
stuzgce poprawie jezeli takowe sg potrzebne. 9,6 25 26 26 22
95 9,5 9,5
Corocznie przeprowadzane jest badanie satysfakgcji klienta o4 94
McDonald’s w trzech obszarach: taricuch dostaw, jakosc¢
i logistyka, w skali od O do 10. W badaniu biorag udziat przed- %3
stawiciele wszystkich rynkéw przez nas obstugiwanych oraz 92
pracownicy centrow dystrybucyjnych. Wspdtpraca oceniania 91
jest w okresach tzw. crop year, czyli za okres od wrzesnia do 2017 2018 2019 2020 5021 ¢rednia
sierpnia kazdego roku. 2017-2021

taricuch dostaw jakos¢ M logistyka M s$rednia
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SATYSFAKCIA [ s
KLIENTA

L 4 ]
Ankieta satysfakgcji klienta Aviko A WI(O

9,58
Satysfakcja klientow Aviko i Farm Frites badana jest w skali 10 9 8,5 9:33

1-10 w obszarach:

* ogélna wspélpraca,
* obsluga klienta,
:

e  jakos$¢ produktu i zaméwienia.

(o))

ogodlna obstuga jakos¢ zamowienia
Pracownicy Aviko i Farm Frites w ankiecie z 2020 roku wy- wspotpraca klienta produktu
soko ocenili wszystkie obszary wspotpracy.
M rok 2020
Ankieta satysfakcji klienta FFI @
9,33 9,25 9,13
10 8,75
6 . . . .
1
ogodlna obstuga jakos¢ zamowienia
wspotpraca klienta produktu

M rok 2020



JAKOSC | BEZPIECZENSTWO

PRODUKTU

Cztowiek od zawsze stawiat na jakosc. Cyceron definiowat to pojecie
jako ,pewien stopien doskonatosci’ Szczegdlne znaczenie jakosc zy-
skuje w kontekscie bezpieczenstwa zdrowia i zycia konsumenta. Pro-
dukcja wyroboéw jakosciowych i bezpiecznych dla coraz to bardziej
swiadomego klienta na rynku, stanowi wspdtczesnie priorytet rowniez
w branzy spozywczej.

Determinanta dla konsumenta przy wyborze marki produktu jest jego
atrakcyjnos¢ m.in. jakosciowa. W zwigzku z tym musza by¢ metody jej
oceny. Innymi stowy, musimy zmierzyc stopien doskonatosci produktu.

— metody fizyczne (gestos¢, wilgotnose, sucha masa,

kwasowos¢, kolor) oraz metody mikrobiologiczne (zawartos¢ drobnoustrojéw)

— (inaczej ocena sensoryczna wykona-
na za pomoca zmystéw, bez okreslenia warunkow w jakich sie ona odbywa). Biorg w niej
udziat takie zmysty cztowieka jak: wzrok, stuch, wech, dotyk i czucie.

- barwa oraz wilgotnosé — w ostatnim okresie dziat jakosci przeprowadzit badanie ma-
jace na celu sprawdzenie oceny zmiennosci proceséw pomiarowych i naprawe w tym
zakresie w postaci doprecyzowania instrukcji oraz przeprowadzenie dodatkowych
szkolen, rozmdw z kontrolerami po obu stronach procesu (z operatorami produkgji
oraz laborantami kontrolujgcymi produkt zapakowany),

* stezenie dodatku produkcyjnego,

e temperatura frytek za tunelem.
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ANALIZA SYSTEMOW B

POMIAROWYCH

Na przestrzeni ostatnich lat
przeprowadzono analize MSE dla
kilkunastu parametréw oceny naszych
produktow. Korzysci wynikajgce

z wprowadzenia analizy MSE to:

RAPORT

ZROWNOWAZONEGO -
ROZWOJU — 2017-2021 TWORZYMY JAKOSC STR. 38



POSTEPOWANIE Z WYROBEM
NIESPIELNIAJACYM WYMAGAN
| REKLAMACIE

Bedac swiadomym producentem w obrocie gospodarczym doktadamy nalezytej staran-
nosci, aby nasz produkt spetniat zatozenia specyfikacji. Proces produkcji zaplanowany jest
w nadrobniejszych szczegdtach, jednak pomimo scistej kontroli na kazdym jego etapie, moga
zdarzyc sie anomalie, ktore prowadza do wyprodukowania partii niespetniajgcej zatozonych
wymagan. Jest to rzecz normalna dla wszystkich przedsiebiorcéw i pokazuje jak nieprzewi-
dywalny moze byc¢ proces. Blokada produktu nastapic¢ moze na kazdym etapie - od biezacej
produkcji poprzez codzienng kontrole dobowa partii (tzw. Test Panel) az do sktadowania
i zatadunku.

Bardzo powaznie podchodzimy do kazdej reklamacji. Doktadamy nalezytej starannosci
w rozpatrywaniu kazdego zazalenia, na potrzeby czego wdrozylismy wewnetrzng procedu-
re na wypadek postepowania z reklamacjami. Niezadowolenie z rynku moze wptynac do
nas w formie pisemnej (list), elektronicznej (e-mail) lub ustnej (rozmowa). Kazde tego typu
zdarzenie trafia do koordynatora reklamacji, ktory rejestruje je w systemie Dagorda (system
obiegu dokumentoéw). Po skompletowaniu wszystkich potrzebnych informacji nastepuje
analiza reklamacji przez wykwalifikowanych do tego pracownikdw. Niekiedy, gdy reklamacja
dotyczy bezpieczenstwa produktu/klienta/konsumenta, moze jej zosta¢ nadany status pil-
nej, co oznacza, ze musi zostac rozpatrzona w ciggu 24 godzin. Finalnie, po przeanalizowaniu
wszystkich okolicznosci, rozpatrzenie reklamacji koriczy sie poprzez jej uznanie, odrzucenie
lub uznanie niezasadne (tzw. reklamacja komercyjna).

farm

frites
/ poland

Linia plackéw

1reklamacja/842 tony
produktu
w 2021 roku

Linia platkow

1 reklamacja/889 ton
produktu
w 2021 roku

Linia frytek

1 reklamacja/1301 tony
produktu
w 2021 roku
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: frites
J poland
Wiele uwagi poswiecamy zagadnieniom z zakresu bezpieczenstwa zyw- ne oraz obchody i audity wewnetrzne jestesSmy w stanie monitorowac
nosci. Zapewnienie odpowiednich warunkow produkcji oraz wyprodu- i analizowad poziom bezpieczerstwa zywnosci w poszczegdlnych
kowanie artykutu zgodnie z wymaganiami prawnymi i niezagrazajgcego periodach produkcyjnych oraz jego korelacje z oczekiwanymi rezultatami.
zyciu i zdrowiu konsumenta to nasze priorytety. Wdrozylismy i ciagle do-
skonalimy szereg procedur z zakresu GMP, GHP i HACCP, ktére sg bez- W celu zapewnienia bezpieczenstwa produktu odbywaja sie cykliczne
sprzecznym fundamentem dziatania. Odpowiednio organizujac system mycia catej fabryki wykonywane przez wykwalifikowana firme zewnetrz-
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci w firmie jestesmy w stanie cat- na. Jest to czas na doktadne umycie i dezynfekcje maszyn i urzadzen oraz
kowicie wyeliminowac lub zminimalizowac ryzyko zwigzane z takimi za- otoczenia, co skutkuje minimalizacjg zagrozenia mikrobiologicznego.

grozeniami jak:
Nieodtgcznym elementem produkcji zywnosci jest szczegdlne ukie-
runkowanie na wyszukiwanie potencjalnych ciat obcych, ktére moga
zagrazac produktowi. Wprowadzilismy wiec wiele etapdw kontroli - po-
czawszy od zbiorow na polu, poprzez zasypy do przechowalni, przyjecie
surowca do fabryki, az do etapu przetwarzania (sortowanie, kontrola wi-
zualna). Monitorujemy réwniez wykorzystywane przez nas dodatki pro-
dukcyjne i opakowaniowe. Kazdy przypadek wystgpienia ciata obcego,
zarowno na linii jak i w produkcie, jest przez nas starannie dokumen-

Usystematyzowana analiza potencjalnych zagrozerh obejmuje kon- towany i analizowany. Na podstawie wystepowania ciat obcych w po-
trole surowcow, procesu produkcyjnego oraz wyrobu korncowego. szczegdlnych obszarach posiadamy wiedze o miejscach newralgicznych,
Wdrozony za$ system dobrych praktyk higienicznych (GHP) i dobrych o ktdre trzeba szczegdinie zadbacd. Z kazdego przypadku znalezienia ciata
praktyk produkcyjnych (GMP) jest gwarantem na wyprodukowa- obecego wyciggamy wnioski stuzgce ciggtemu doskonaleniu.

nie bezpiecznego produktu, dzieki odpowiedniemu poziomowi hi-
gieny pracownikow oraz maszyn i urzadzen wraz z ich otoczeniem na
halach produkcyjnych. Codziennie dokonywane s3 inspekcje higie-
niczne linii produkcyjnych przez osoby do tego powotane i odpowied-
nio szkolone. Ich celem jest przeglad maszyn i urzadzen oraz stanu
higienicznego podczas biezgcej produkcji. Poprzez inspekcje sanitar-



ZESPOL
BEZPIECZENSTWA

W naszej firmie dziata kilkunastoosobowy Zespdt Bezpieczenstwa, ktdéry analizuje sytuacje
dotyczace bezpieczenstwa zywnosci (reklamacja, zdarzenie na linii produkcyjnej, identyfiko-
walnoéc produktu), a takze opiniuje nowe urzadzenia i pomysty w obszarze produkcyjnym.
W skiad zespotu wchodza pracownicy réznych dziatdw, aby w mozliwie ,najszerszy” sposdb
spojrzec na dany problem. Kazdy cztonek posiada specjalistyczng wiedze w swoim obszarze
i wspolnie wypracowywane jest najlepsze rozwigzanie. W przypadkach szczegdlnie trudnych
rozszerzamy grono zespotu o innych pracownikéw, a nawet specjalistow zewnetrznych. llosc
spotkan uzalezniona jest od potrzeb. W 2021 roku zespdt spotkat sie 85 razy.

RAPORT
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU — 2017-2021

DOBRE
PRAKTYKI

Akrylamid - jest to substancja, ktéra w natural-
ny sposoéb powstaje w zywnosci podczas podda-
wania jej obrobce termicznej, takiej jak: pieczenie,
grillowanie, smazenie. Pod wplywem tego procesu
chemicznego nastepuje przybrazowienie oraz spe-
cyficzny posmak i zapach powstajacego produktu.
W procesie produkcji naszych frytek oraz plac-
kow ziemniaczanych réwniez tworzy sie akrylamid.
Stad zdecydowalismy o uruchomieniu projektow,
ktorych celem byto sprawdzenie korelacji pomie-
dzy barwa produktu a poziomem tego zwigzku
w produkcie oraz wyznaczenie bezpiecznych granic
specyfikacji dla naszych produktéw. Temat nie jest
dla nas nowy, gdyz poziom akrylamidu kontroluje-
my od wielu lat, jednak w swietle zmieniajgcych sie
przepiséw, a takze poczucia odpowiedzialnosci za
produkt, chcemy zwiekszy¢ naszg wiedze i zadbac
o bezpieczenstwo konsumentow. Grupa spe-
cjalistow wykonata okoto 200 badan na frytkach
i 75 badan na plackach, a wyniki postuzyty do prac
nad catym procesem wytwarzania.

TWORZYMY JAKOSC STR. 41
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ROK 2021:

Wspotpraca z 105 rolnikami, ktorzy uprawiali dla nas ziemniaki w ramach
kontraktéw na powierzchni okoto 6 750 ha.

W roku 2021 zakupilismy prawie 250 000 ton ziemniakow z przeznaczeniem
na produkcje frytek, plackéw oraz ptatkow ziemniaczanych.

Rocznie analizujemy okoto 5000 prob polowych i przechowalniczych.




W KTORYCH REGIONACH
POLSKI ROSNA ZIEMNIAKI?



ZIEMNIAK

Roslina wywodzaca sie z Peru w Ameryce Potudniowej, przywieziona
do Europy w XVI wieku jest obecnie obok kukurydzy, ryzu i pszenicy
najczesciej uprawiang rosling jadalna. Pod réznymi postaciami zagoscita
w jadtospisach w wielu krajach. W 1858 roku Julian Ursyn Niemcewicz
pisat. Wyznac nalezy, ze po chrzcie swietym kartofle sg najwiekszym
dobrodziejstwem ludziom uzyczonym przez Nieba"



Liczba dostawcéw kontraktowych

106

105

106

farm

UL frites

llos¢ ton ziemniaka netto
dostarczonych do fabryki

241777
236136

249 893

* Od roku 2019 ulegt zmianie system zbierania danych, dlatego nie prezentujemy danych za lata 2017-2018

Kupujemy
i przetwarzamy surowiec w duzych wolumenach. Mamy
rowniez wiasne gospodarstwo, ktdre posiada nowocze-
sny park maszynowy, co przy zastosowaniu najnowszych
metod produkcji pozwala nam na wykorzystanie maksy-
malnej wydajnosc maszyn. Dla nas jednak bycie liderem
taczy wiele cech. Chcemy byc przede wszystkim partne-
rem dla dostawcdw, pomagajac im, w oparciu o wikasne
doswiadczenia, wyprodukowac ziemniaki dla fabryki

w Leborku. W wiekszosci przypadkdw skracamy tancuch do
dwadch ogniw, gdzie producent jest jednoczesnie bezposred-
nim dostawca surowca do FFP SA.

Wdrazajgc nowe technologie, chcemy miec petna kontro-
le nad surowcem, zapewniajac identyfikowalnosc naszych
frytek, plackdw i ptatkdw ziemniaczanych od pola do sto-
tu. Naszym celem jest produkowacd bezpieczne, zdrowe
i smaczne produkty dostepne cenowo dla klientow.



PARTNERSKIE RELACIE
Z DOSTAWCAMI

Wszystkie ziemniaki, ktore przyjezdzajg do naszej fabryki pochodza
z polskich upraw, gtéwnie z rejonu Pomorza Srodkowego, Zachod-
niego, czesciowo Warmii i Mazur oraz Wielkopolski.

Co roku kupujemy blisko 250 000 ton surowca. Bardzo zalezy nam
na utrzymaniu jego wysokiej jakosci. Relacje z dostawcami obejmu-
ja jednak o wiele wiecej niz tylko transakcje kupna - sprzedazy. Ze-
spot naszych agronomow wspiera producentow podczas catego se-
zonu. Planowane wizyty w gospodarstwach oraz spotkania polowe
sg okazjg do przekazywania wiedzy, wymiany doswiadczen. Oferu-
jemy ponadto pomoc w doborze odmian oraz kredytowaniu zakupu
materiatu nasiennego. Naszym nadrzednym celem jest, aby 100%
dostawcow ziemniakow posiadato certyfikat Global G.A.P, ktory jest
gwarancjg produkcji zgodnie ze standardami uznawanymi na catym
Swiecie. Obecnie ponad 97% wspotpracujacych z nami gospodarstw
posiada certyfikat Global G.A.P. Kazdego roku pomagamy rolnikom
w przygotowaniu do audytéw oraz w organizacji catego procesu
certyfikacji.



NARZEDZIA ZROWNOWAZONEGO
ROLNICTWA o v sesamen 160 s

surowcem. Jest to kompleksowe i wielomodutowe narzedzie ERP, kto-
re pozwala w ramach jednego systemu IT sprawnie zarzadzac catym
przeptywem ziemniakow w FFP. Poszczegdlne moduty programu s3a
dedykowane specyficznym obszarom, ktore sg istotne w catym proce-

NP : ’ sie dostaw surowca. System jest miedzy innymi uzywany przez produ-
centéw oraz agronomow do wspomagania zarzgdzania produkcja, ewi-

— - . . . o o o
A dencjonowania zabiegéw agrochemicznych, areatu upraw, odmian oraz

obliczania wielkosci plondw. Program pozwala na planowanie dostaw
w ujeciu krotko- i dtugoterminowym, biezaca inwentaryzacje ilosci
ziemniakow na polu i w przechowalniach oraz posiada modut labora-
toryjny, w ktérym prowadzimy zapisy analiz surowca.

Nowoczesne rolnictwo opiera sie w duzej mierze na dostepie do
informacji oraz reagowaniu na wystepujgce zagrozenia. Jesli decy-
zje podejmowane sg odpowiedzialnie i we wtasciwym czasie wow-
czas plon jest dla rolnika satysfakcjonujacy. Nasi dostawcy uzywaja
elektronicznych systemow wspomagania decyzji agronomicznych,
monitorujgcych zjawiska pogodowe oraz presje agrofagdw. Stosuja
zmienne dawkowanie nawozow i srodkow ochrony roslin, posiadaja
urzadzenia GPS w maszynach rolniczych.




ANALIZY SUROWCA

W ramach Dziatu Zarzadzania Surowcem wykonujemy codziennie ana-
lizy surowca. Sprawdzamy ziemniaki we wszystkich krytycznych mo-
mentach w catym taricuchu produkcyjno-przechowalniczym. Pobiera-
my proby z pola podczas okresu wegetacji, proby zasypowe podczas
przywozu ziemniakow do magazynow, cykliczne proby przechowalnicze
oraz proby przy dostawie surowca do fabryki. Badamy zawartosc suchej
masy i kolor, oceniamy diugosc ziemniakdéw oraz ilosc, rodzaj i wielkosc
defektéw. Wiedza pochodzaca z analiz laboratoryjnych pozwala nam na
sprawne podejmowanie decyzji, miedzy innymi o optymalnym czasie
zbioru, przywozu do fabryki oraz o przeznaczeniu surowca na poszcze-
golne produkty. Kazdego roku wykonujemy 5000 analiz prob polowych

"praechowalnicaych POSZUKIWANIE
NOWYCH ODMIAN

W ramach programu poszukiwania odmian, co roku testujemy na po-
letkach doswiadczalnych nowe odmiany lub rody pod katem wymagan
agronomicznych, technologicznych oraz przydatnosci procesowych.
Takie ziemniaki rekomendujemy naszym dostawcom, wspomagajac ich
w zakupie sadzeniakow. Caty proces testowania przydatnosci nowych
odmian do produkcji wyrobow ziemniaczanych jest wieloetapowy i sci-
sle okreslony wewnetrznym standardem FFP lub standardem klienta.
Jestesmy w kontakcie z producentami materiatu nasiennego. Wszyst-
kie decyzje produkcyjne s3 poprzedzone wiasnymi doswiadczeniami
w polu i w fabryce. Zatwierdzenie i dopuszczenie nowej odmiany do
produkcji zabiera zwykle kilka lat. W wyniku testow w 2021 do portfo-
lio odmian do produkcji wyrobow ziemniaczanych wprowadzilismy
odmiane Edison.
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Jestesmy swiadomi wptywu rolnictwa na srodowisko naturalne, jedno-
czesnie wierzymy, ze prowadzac gospodarstwo w sposdb odpowiedzial-
ny, bazujgc na wiedzy i doswiadczeniu oraz uzywajgc nowych technologii
rolnicy moga produkowac wysokiej jakosci ziemniaki bez negatywnego
wplywu na srodowisko.

obejmuje wszystkie dobre
praktyki stosowane w zrownowazonym rolnictwie. Majac na uwadze
ograniczenie uzycia srodkow chemicznych, ochrone gleby, budowanie
biordznorodnosci, rozsgdne gospodarowanie zasobami i zapewnienie
stabilnosci ekonomicznej gospodarstwa. Dbamy o zapewnienie sa-
tysfakcjonujgcych producenta plonoéw i wyprodukowanie, bezpiecz-
nej zywnosci. Nasi dostawcy stosowanie dobrej praktyki rolniczej po-
twierdzajg corocznie otrzymaniem certyfikatu Global G.A.P. Audyty s3
wykonywane przez niezalezna firme. Przyktadamy wage do tego, aby
producenci ziemniaka maksymalnie w drugim roku wspdtpracy z nami
pozytywnie przeszli certyfikacje. Aby to osiggnac, juz w pierwszym roku
wspotpracy pomagamy im dostosowacd sie do wymagan standardu oraz
przeprowadzamy wewnetrzng ocene producenta.

farm

UL frites

Poprzez wspdtprace z SAl Platform oraz Polskim Stowarzyszeniem Rol-
nictwa Zrownowazonego ,ASAP" kladziemy nacisk na uzyskanie przez
rolnikéw certyfikatu Farm Sustainability Assessment (FSA). Umozliwia
on firmom produkujgcym zywnos¢, takim jak nasza, niezalezng ocene
oraz monitorowanie zrownowazonego rozwoju w gospodarstwach two-
rzacych ich faricuchy dostaw. Standard jest stworzony wokdt prostego
zestawu pytan i dotyczy praktyki rolniczej, wptywu na srodowisko, sta-
bilnosci finansowej oraz dbatosci o pracownikdw.
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llo$¢ gospodarstw kontraktowych posiadajgcych
certyfikat Global G.A.P.

llos¢é gospodarstw kontraktowych, ktére sq poddane
wewnetrznej ocenie wg listy kontrolnej Global G.A.P.

llos¢ ziemniakéw pochodzi z gospodarstw certyfikow-
anych w standardzie FSA Gold

Monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych przez
najwickszych producentéw

95%

100%

3%

40%

95,5%

100%

38%

40%

97,5%

100%

23%

25%

100%

100%

50%

50%

Gleba jest tworem zywym, a jej zyznosc zale-
zy od zasobnosci w sktadniki pokarmowe, po-
jemnosci wodnej oraz aktywnosci biologicz-
nej. Poprawa struktury gleby jest procesem
wieloletnim i wymagajacym co sezonowej
kontynuacji. Rolnicy, z ktérymi wspodtpracuje-
my, uprawiajg dla nas blisko 7000 ha pol. Za-
biegi agronomiczne, ktére zapewniajg dobre
plonowanie, ograniczenie szkodnikéw i chwa-
stow s3g dla nich koniecznoscia. Aby nie
powodowac erozji gleby i nie pogarszac jej
wiasnosci wybierajg zazwyczaj rotacje upraw
w cyklu czteroletnim, z ograniczeniem zabie-
gow orkowych pod zboza, wysiewanie poplonu
gtéwnie rzodkwi oleistej. Pozytywne dziatanie
poplonu polega takze na ttumieniu rozwo-
ju chwastow, poprawie struktury gleby oraz
ograniczeniu transpiracji wody z gleby, a takze
wzbogaceniu jej w skkadniki organiczne przed
kolejng uprawa. Zostawianie na polu resztek
pozniwnych (np. stomy zbozowej) zwieksza
w glebie zawartosc wegla organicznego. Sze-
rokie sciezki technologiczne oraz minimaliza-
cja ilosci przejazdow, nizsze cisnienie powietrza
w oponach sg stosowane w celu zachowania
struktury gleby i nieugniatania jej.
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Sami jestesmy farmerami. Nasza siostrzana firma, FFP Dwa, to gospo-
darstwo, ktére posiada blisko 2500 ha, z czego 800 ha stanowia gtdwnie
ziemniaki przemystowe, a czesciowo materiat nasienny. To wkasnie w tym
gospodarstwie testujemy nowe odmiany oraz wdrazamy nowoczesne
technologie, ktére nastepnie polecamy wspdtpracujagcym z nami produ-
centom. Gospodarstwo w Bobrownikach jest jednym z szesciu w Euro-
pie, ktore moze sie poszczycic tytutem McDonald's Flagship Farm. Jest
to wzorcowe gospodarstwo, z ktérego ziemniaki sa przetwarzane na fryt-
ki i trafiaja do restauracji McDonald’s w 11 krajach Europy.

W 2014 roku, wraz z grupa kilku innych duzych firm z catego taricucha
produkcji zywnosci, zatozylismy Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zréw-
nowazonego ,ASAP" Poprzez dziatalnosc¢ edukacyjna oraz wspdtprace
ze specjalistami z réznych dziedzin zajmuje sie ono przeniesieniem na
polski rynek najlepszych praktyk rolniczych. Stowarzyszenie krzewi idee
dotyczace zrownowazonego rolnictwa. Przy wspdtudziale swoich czion-
kéw przygotowato dostepny w Internecie ,Przewodnik Rolnictwa Zréow-
nowazonego ASAP" Zarzadzanie glebg, wodg, biordznorodnosc, ochrona
roslin, gospodarowanie odpadami jaki i zapewnienie stabilnosci finanso-
wej czy efektywne zarzadzanie gospodarstwem to tylko niektore z lekg;ji
dostepnych online.

W ubiegtym roku eksperci ASAP oraz firmy badawczej Accenture
wspodlnie zbadali taricuch dostaw od pola do stotu zwracajac szcze-
gdlng uwage na perspektywe rozwoju rynku dla zréwnowazonej, przy-
jaznej srodowisku zywnosci. W efekcie tych dziatan w czerwcu 2021
powstat raport ,Zréwnowazona zywnosc¢ w Polsce” Okazuje sie, ze
75 proc. badanych osdéb jest zainteresowanych kupnem produktow po-
chodzacych ze zrownowazonych upraw, co wiecej sg gotowi ptacic za
nie nawet o 25 proc. wiecej. Wydaje sie to byc szansa na rozwdj rynku
do tej pory bedacego niszowym.

farm
frites

poland
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DZIELENIE SIE WIEDZA | PRACA
NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO
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SAl Platform jest kolejng inicjatywa, ktérej cztonkiem jest Farm Frites.
Od 2002 roku stowarzyszenie zajmuje sie promowaniem zrownowa-
zenia w produkgcji rolniczej na swiecie. Tworzy narzedzia i procedury
jak mierzyc i kontrolowad stopien zrownowazenia w rolnictwie. Jest
pomystodawcyg i wiascicielem miedzynarodowego standardu FSA
(Farm Sustainability Assessment).

Certyfikat jest przyznawany na podstawie audytu trzeciej strony
producentom rolnym, ktdrzy spetniajg wszystkie normy dotyczace
zrownowazenia w taricuchu dostaw. Chodzi tutaj zaréwno o rolniczy,
jaki i ekonomiczny aspekt dziatalnosci oraz bycie odpowiedzialnym
pracodawca dbajacym o swoich pracownikow.
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W ostatnich latach swiat niewatpliwie przyspieszyt i ewoluowat. Rze-
czywistosc, w ktorej przyszto nam zyc i pracowac, to ciggta zmiana
i potrzeba nieustannego rozwoju. W swiecie petnym nieograniczo-
nych mozliwosci, a zarazem niepewnosci o kazdy kolejny dzien, szu-
kamy miejsca, ktore da nam poczucie bezpieczenstwa, stabilnosci,
a jednoczesnie pozwoli na rozwiniecie skrzydet, dajac motywacje do
dziatania. Czy miejsce pracy moze nim byc?

W naszej firmie jestesmy przekonani, ze tak i w tym duchu ksztat-
tujemy kulture naszej organizacji. Redefiniujemy role pracodawcy,
gdyz wierzymy, ze otwartosc¢ na zmiany daje nam szanse na zrow-
nowazony rozwoj. To oznacza srodowisko pracy wspierajace ada-
ptacje do nowych oczekiwan, rownowage i dobrostan pracownikow.
Jednoczesnie doceniamy fakt, ze wieloletnie doswiadczenie naszych
pracownikow jest solidnym fundamentem pozytywnych zmian.

Zapewnienie ciggtosci operacyjnej i zarzadczej jest jednym z kluczo-
wych celow firmy wynikajgcych ze strategii na najblizsze lata. Aby zre-
alizowac ten cel utworzylismy Akademie Rozwoju, ktéra ma wspierac
rozwoj umiejetnosci przywodczych, wzmocnic¢ samoswiadomosc lide-
row i menadzerow oraz budowac zespot nastawiony na wspotprace.

Cel ten jest realizowany poprzez:

1.
2.
3.
/i

Zmiane postaw i nawykoéw w obliczu zarzgdzania procesowego,
Wsparcie w sprawnym zarzgdzaniu procesami,

Budowanie zaangazowania pracownikow,

Wzmocnienie kompetencji menadzerskich.
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W obliczu nowych wyzwan, jakie sobie stawiamy, podazajac za tren- low, ale to Zarzad pokazuje im droge, ktorg maja is¢ aby realizowac

dami rynkowymi, mamy swiadomos¢, ze kompetentni pracownicy na strategie firmy. Nie zapominamy o tym, ze aby pracownicy angazowali
kierowniczych stanowiskach, to najwazniejsze zasoby, dzieki ktérym sie w swojg prace, ich wartosci i aspiracje musza byc zblizone do war-
firma realizuje swoja misje. Z tego powodu wygospodarowujemy czas tosci i aspiracji firmy.

na dziatania wspierajace ich rozwdj zawodowy, co bez watpienia jest

i w najblizszych latach bedzie czynnikiem decydujacym o ich lojalno-

sci. Kazdy z liderow sam wytycza granice swojego potencjatu poprzez

poziom zaangazowania, wiozony wysitek i umiejetnosc osiggania ce-

Struktura zatrudnienia (stan na 31.12.2021):

staz pracy ponizej 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-25 lat powyzej 25 lat razem
liczba kobiet 14 4 4 8 10 40
liczba mezczyzn 53 33 24 48 36 194
razem 67 37 28 56 46 234
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RAPORT )
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU — 2017-2021

frites
H J poland
Struktura wieku liczba oséb w tych przedzialach - kobiety i mezczyzni
27 osos
34 OsOoBY
72 osos
107 osce
wiek pow. 55 r.z. 46-55 lat razem
liczba kobiet 4 15 16 5 40
liczba mezczyzn 23 57 85 29 194
razem 27 oséb 72 osoby 234

ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA STR. 57



Doceniamy to, ze wielu pracownikow zwigzato cate swoje zycie za-
wodowe z nasza firma. Jako pracodawca stoimy przed wyzwaniem,
ktore wigze sie z zarzagdzaniem zespotem ztozonym z przedstawicieli
wielu pokolen, poczawszy od Baby Boomersow, poprzez X, Yi Z, ktore
niedawno zagoscity na rynku pracy. Wiemy, ze wielopokoleniowosc
zespotu tylko pozornie jest problemem. Dopasowanie réznych przy-
zwyczajen i umiejetnosci to przede wszystkim ogromna szansa dla
przedsiebiorcy, by stworzyc¢ zespdt innowacyjny, kreatywny, otwarty
na zmiany, zachowujacy przy tym swoj profesjonalizm poparty latami
doswiadczer\. Najistotniejsze jest w tym to, by kazda ze stron mogita
sie od siebie uczy¢.



WSPIERANIE ROZWO3JU
PRACOWNIKOW

- ma za zadanie nie tylko wspierac¢ zespoty, lideréw
i menadzerdw, ale takze dawac informacje zwrotng, na ile istotne elementy kultury
organizacyjnej sg spojne dla kazdej ze stron. Dla nas wazne jest ksztalttowanie i utrzy-
manie srodowiska pracy, ktére zacheca do profesjonalizmmu. W tym aspekcie wazne
sg zasady, ktdre s3 spdjne z wartosciami i strategig organizacji, a takze z wartosciami
kazdego pracownika jako jednostki.

Warsztaty w ramach Akademii Przywddztwa nie majg charakteru wytacznie teoretycz-
nego, ale w duzej czesci polegaja na ¢wiczeniach, dzieleniu sie wiedza i dobrymi prak-
tykami. Uczestnicy mieli przeprowadzone testy diagnostyczne, dzieki ktorym mogli
poznac swoje motywatory, style zachowan, profile osobowosci i zarzadzania.

- zaangazowany w realizacje programu Aka-
demii Przywddztwa to osoby z wieloletnim stazem w organizacji, ktére szkolenia we-
wnetrzne prowadzity od lat. Na potrzeby Akademii Przywodztwa trenerzy wewnetrzni
zostali przeszkoleni i przygotowani do budowania tresci edukacyjnych, tworzenia pro-
gramu warsztatow oraz prowadzenia szkolen i warsztatow rozwojowych dla pracowni-
kow, aby swoim talentem, wiedza i umiejetnosciami mogli wspierac swoich wspotpra-
cownikow, jednoczesnie pracujac na przypadkach, ktore majg miejsce w organizacji.

W latach 2019 - 2021 zrealizowalismy kilkaset godzin szkoler\ i warsztatéw dla me-
nadzerdw kazdego szczebla organizacji. Efekty tej pracy moglismy obserwowad w sy-
tuacji kryzysowej, ktéra nadeszia wraz z pandemia Covid-19.

farm
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skrécenie czasu podejmowania decyzji w procesie operacyjnym,
podniesienie umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej,

podniesienie umiejetnosci analizy danych i raportowania,

podniesienie umiejetnosci przekazywania trudnych informacji,
zwigkszenie Swiadomosci wplywu na procesy pracy i decyzyjnosci

w tych procesach,

wigksze zainteresowanie wartosciami, wizj3, misjg oraz realizacja

strategii firmy,

wzrost swiadomosci roli inteligencji emocjonalnej w zarzadzaniu zespotem,
pozytywna informacja zwrotna od podwladnych dotyczaca postawy

przelozonego, ktéry byt uczestnikiem Akademii.

ewexr



WSPIERANIE ROZWOJU

PRACOWNIKOW

E-LEARNING - to jedna z form szkolenia, ktérg wdrozyliSmy w naszej organiza-
cji w 2017 roku, i ktdra jest wcigz kontynuowana. Taka forma szkolen, jako szkolenia
uzupetniajace i przypominajace, daje nam mozliwos¢ dotarcia do wiekszej liczby
uczestnikdw w krétszym czasie. Tresci, ktére w ten sposdb przekazujemy pracow-
nikom dotyczg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Polityki Firmy, Bezpie-
czenstwa i Higieny Produkcji oraz Ochrony Srodowiska. Szkolenia s3 powtarzane
regularnie, co pozwala nam zwiekszac swiadomosc pracownikéw w tych obszarach,
a co za tym idzie zachowac najwyzsze standardy produkcji i zrGwnowazonego rozwoju.

DOFINANSOWANIE ROZNORODNYCH FORM EDUKACII pracownikéw to od wie-
lu lat kolejna forma wsparcia oséb ambitnych, ktére budujg kulture rozwoju na-
szej organizacji. Szkolenia, konferencje, studia, nauka jezykdw obcych, coaching,
to edukacja, poprzez ktérg nasi pracownicy mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci
i realizowac ambicje, do czego nieustannie ich zachecamy i ktdra finansujemy.

Szkolenie BHP Czesc 1. Informacje ogélne i przepisy prawne cz. 1

Spis tresci

Szkolenie BHP Czesc 1
Informacje ogélne i przepisy prawne cz. 1
Farm Frites Poland

'w strzatke, aby przejsc do kolejnych ekranéw. [:]
——

farm

| frites
/ poland

essing industry

Benefity pozaptacowe, ktore zapewnia-
my naszym pracownikom od lat i ktore
mamy zamiar kontynuowa¢ przez na-
jblizsze lata:

. Prywatna opieka medyczna z mozliwoscia zakupu pakietu dla rodziny
w korzystnej cenie

. Badania profilaktyczne USG piersi/mammografia dla pan i badania
urologiczne dla panéw

. Dodatkowe ubezpieczenie NNW z mozliwoscia zakupu dodatkowej
opcji ubezpieczenia w korzystnej cenie

. Dofinansowanie zakupu kart sportowych

. Dofinansowanie zakupu okularéw dla kazdego pracownika
. Pracowniczy Program Emerytalny

. Bony swigteczne dla pracownikéw i emerytéw

. Prezenty dla dzieci pracownikéw na dzien dziecka

. Imprezy integracyjne dzialowe

. Imprezy integracyjne ogélnofirmowe

. Pomoc w trudnych sytuacjach losowych - zapomogi

. Wsparcie finansowe przy dlugotrwalej chorobie

. Pozyczki remontowe z Funduszu Socjalnego

. Dofinansowanie aktywnosci sportowych i pasji pracownikéw
. Platforma z e-bookami i audiobookami

. Deputat produktéw



farm

PRACA W CZASIE L, (s
PANDEMII

- to czas, w ktérym przyszio nam zmie-
rzy¢ sie z ogromnym wyzwaniem, jakim byla praca w warunkach
pandemii Covid-19. To, ze przetrwalismy ten trudny czas, to zastuga
wszystkich pracownikéw, ktérzy mimo niepewnosci i strachu przed
utratg zdrowia, stabilnosci zawodowej, czyli ogdlnie rzecz biorgc —
bezpieczenstwa, byli gotowi przyjs¢ do pracy, dzieki czemu moglismy
zachowac cigglosc produkgcji i zrealizowad zawarte wczesniej kontrak-
ty. To pozwolito nam zapewnic¢ wszystkim zatrudnionym bezpieczen-
stwo finansowe. Nie zmniejszylismy ilosci zatrudnienia, nie zmienili-
smy tresci zadnej umowy na niekorzysc¢ pracownika, nie obnizylismy
zadnej pensji. Mimo spadku zamowien, niepewnosci co do stabilno-
sci rynku, zachowalismy wszystkie dotychczasowe formy wsparcia dla
pracownikow. Majac tak zaangazowany i lojalny zespdt, ktdry praco-
wat nieustannie przez caty okres pandemii, udato nam sie przetrwac
w niezmienionym sktadzie. Te dwa trudne lata nauczyty nas, ze zaanga-
zowanie i wzajemne wsparcie to nasza wewnetrzna sita, ktora tworzy
wyjatkowa firme jaka jest Farm Frites Poland. W 2021 roku opracowa-
lismy instrukcje pracy hybrydowej, ktére umozliwia pracownikom spo-
za obszaru produkcyjnego wykonywanie pracy zdalnej oraz w siedzibie
firmy zgodnie z mozliwosciami i potrzebami firmy.

Okres pandemii i czas, ktéry przed nami, to dla naszej organizacji szan-
sa na zdefiniowanie od nowa najistotniejszych elementéw majacych
wptyw na budowanie i ksztattowanie relacji z pracownikami. To czas,
aby swiadomie ksztattowac nowa jakos¢, bardziej dopasowang do
obecnych wyzwan w miejscu pracy. Na progu nowej rzeczywistosci,
ktora ksztattuje sie na naszych oczach, stoimy przed trudnymi wyzwa-
niami, takimi jak zmiana podejscia do modelu pracy, nowe podejscie
do procesow rekrutacyjnych, onboardingu pracownika i zdefiniowanie
na nowo roli przetozonego.



!
Na rynku pracy coraz bardziej naturalng staje sie sytu- E
acja, ze to potencjalny nowy pracodawca przekonuje
kandydata do zmiany pracy. Aby byc¢ w tym skutecz-
nym, musi miec w reku argumenty nie tylko finansowe.
Wyrdzniajgca sie kultura organizacyjna, wartosci spojne
z wartosciami kandydata, mozliwosci rozwoju, to tylko
niektore z elementdw, ktére moga przyciagnac i zacie-
kawic¢ potencjalnych pracownikow.

Kandydaci maja oczekiwania inne niz te, z ktérymi mie-
lismy do czynienia do tej pory. Ucza nas, rekrutujacych,
nowego podejscia do zmiany, wiekszej elastycznosci,
digitalizacji procesdw pracy. Chca pracowac w systemie
hybrydowym, a nawet wytgcznie zdalnym. Od swojego przetozonego oczekujg o wiele wiecej niz dotychczas — jasnego zde-
finiowania oczekiwan, czestej informacji zwrotnej i przede wszystkim informacji na temat sciezki rozwoju. Nierzadko spe-
cjalisci moga wykonywad swojg prace na drugim koricu swiata. To pokazuje, ze zmienia sie zaréwno podejscie kandydatow
do wykonywania pracy jak i sam model tej pracy.

Model hybrydowy jest dobrym rozwigzaniem dla obu stron. Ogromna role odgrywaja w tej kwestii menedzerowie, ich
uwaznosc i wielowymiarowe spojrzenie na kwestie zwigzane np. z budowaniem kultury organizacji, tozsamosci firmowej
i integracji zespotowej. Dzisiaj kandydaci i pracownicy chcg miec zapewnione poczucie rownowagi pomiedzy zyciem zawo-
dowym, a osobistym. | to wkasnie rolg pracodawcy jest stworzenie takiego srodowiska pracy, ktére im to zapewni.

Przed takim wyzwaniem stoi rowniez nasza organizacja, a my jestesmy gotowi, aby sie go podjac.



BADANIE SATYSFAKCJII
PRACOWNIKOW

Regularnie, srednio raz na 2-3 lata przeprowadzamy badanie satys-
fakcji pracownikow. Dzieki niemu wiemy, co jako firma robimy dobrze,
a co mozemy zrobic jeszcze lepiej. W 2017 i 2021 roku wzielismy udziat
w badaniu zaangazowania realizowanym przez firme zewnetrzng na
zlecenie jednego z naszych udziatowcow — firmy Farm Frites. Poza
nasza firma badaniem zostaty objete réowniez inne europejskie fabryki
i biura sprzedazy Farm Frites. Dzieki temu badaniu poznalismy opi-
nie naszych pracownikow w takich obszarach jak: moja praca, moje
stanowisko pracy, ilos¢ i warunki pracy na moim stanowisku, moj
zespodt moj przetozony, moja organizacja, moja przysztos¢. Badanie
pozwolito nam réwniez zobaczyd, jak plasujemy sie wsrdd innych od-
dziatdow grupy Farm Frites. Po poznaniu wynikow badania z 2021 roku
dla poszczegdlnych dziatdw, szefowie tych dziatdow zaprezentowali je
w swoich obszarach. Nastepnym krokiem byto wybranie, wspdlnie
z pracownikami, 2-3 obszaréw do utrzymania i 2-3 obszarow do po-
prawy i zaplanowanie dziatan wspierajgcych. W 2022 roku planujemy
zweryfikowac, na ile plan przygotowany przez szeféw dziatow jest re-
alizowany lub wymaga wsparcia np. ze strony dziatu HR.

Udzial
(%)

Satysfakcja z pracy
(punktacja 1-10)

Sens pracy
(punktacja 1-10)

Wspélpraca w zespole
(punktacja 1-10)

2017

51,9

74

853

8,7

farm

UL frites

2021

72,9

74

81

81
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BEZPIECZNE
MIEJSCE PRACY



TWORZYMY
BEZPIECZENSTWO
P RACY .Safety First” to nie tylko slogan, ale réwniez sposéb postepowania, pro-

wadzenia spotkan oraz pracy w FFP SA. Tematyka bezpieczenstwa
pracy od lat staje sie coraz wazniejsza, a pracownicy i osoby odpo-
wiedzialne w tych obszarach sa bardziej swiadomi zagrozenr oraz kon-
sekwencji z nich wynikajacych. Dzieki wspdtpracy i zaangazowaniu
pracownikow wspadlnie pracujemy nad bezpiecznym i przyjaznym
miejscem pracy.

Sprawny system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy opie-
ra sie w duzym stopniu na informacjach i sugestiach pochodzgcych
od pracownikow. Aktywizacja pracownikow, kierownikow liniowych,
zwiekszenie ich zaangazowania byto jednym z gtownych celdw ubie-
gtych lat. Dzieki aktywizacji pracownikow oraz wspdlnym dziataniom
w 2020 roku ptynnie przeszlismy z normy ISO 18001 na ISO 45001, co
zostato potwierdzone odpowiednia certyfikacja.



farm

TWORZYMY BEZPIECZENSTWO B =
PRACY

— Wspdlne zasoby sieciowe, ktére dostepne s dla
kazdego pracownika umozliwiajg podglad niezbednej dokumentacji
w kazdym momencie. Wirtualna lokalizacja z archiwalnymi i aktualny-
mi dokumentami BHP zawiera informacje o ocenie ryzyka zawodowe-
go, kartach charakterystyki, aktualnych pomiarach srodowiska pracy
i wielu innych niezbednych dokumentach.

Y em———
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— Obchody stanowisk pracy odbywaja sie cy-
kliczne, prowadzone s3 przez stuzbe BHP, grupe audytorow wewnetrz-
nych, ale rowniez przez kazdego z pracownikow. Wszelkie zauwazone
nieprawidiowosci oraz pozytywne obserwacje raportowane sg w roz-
nych formach w zaleznosci od obserwacji. Kazdy okres jest podsumowa-
ny w formie prezentacji i przedstawiony zostaje kierownictwu firmy.

— Swiadomoé¢ i wiedza sg czedcig fundamentu do bez-
piecznego miejsca pracy. Szkolenia, ktére organizowane sgwformieteo-
retycznejipraktycznej, zostaty opracowane i sg prowadzone z uwzgled-
nieniem warunkdéw pracy i czynnikdw niebezpiecznych wystepujacych
w FFP SA. Szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej w formie
symulowanych sytuacji znacznie rozwijaja umiejetnosci w sytuacjach
kryzysowych. Praktyczne uzycie srodkow gasniczych na szkoleniach
przeciwpozarowych czesto jest pierwszym kontaktem pracownika
z gasnica. Szkolenia dodatkowe np. z oznaczen stosowanych na opako-
waniach substancji i mieszanin chemicznych, na rekawicach ochron-
nych lub goglach, podnoszg swiadomosc i wiedze pracownikow.




OCENA
STANU BHP

W codziennej pracy wspomagamy sie narzedziem SOS-BHP
umozliwiajacym zdalne zgtaszanie incydentow i zdarzen zwig-
zanych z bezpieczenstwem technicznym, behawioralnym i or-
ganizacyjnym. Wiekszos¢ zgtoszen zostaje zamknieta niezwtocz-
nie lub w ciggu kilku dni, co oznacza wyeliminowanie zagrozenia
i w rezultacie obnizenie wskaznika wypadkowosci LTIFR .

LTlFR definicja ang. Lost Time Injury Frequency Rate

llos¢ wypadkow

llos¢ roboczogodzin w roku

18,82

2017

farm

UL frites

Poziom LTIFR 2017-2021

20,22
15,93 18,06

9,18

2018 2019 2020 2021

LTIFR Liniowa (LTIFR)



WYZWANIA
| CELE

Analiza wypadkow i sytuacji niebezpiecznych z ubieghych lat wskazata
nam kierunek, ktérym musimy podazac aby stworzyc bezpieczniejsze
warunki pracy. Srodowisko produkcyjne jest specyficznym miejscem,
gdzie niektore rozwigzania s3 trudne do wprowadzenia ze wzgledu na
bezpieczenstwo produktu. Gtéwnym czynnikiem sprawczym wypad-
kéw w ostatnich latach byly wszelkiego rodzaju sliskie powierzchnie.
Jednym z nadrzednych celdw byta wiec identyfikacja tych miejsc oraz
redukcja potencjalnych zdarzen w tych obszarach. Czas poswiecony na analizy, spotkania
z pracownikami oraz testowanie rozwigzan technicznych pozwolit na zredukowanie wy-
padkdéw w kluczowych obszarach. Wcigz testujemy i szukamy najlepszych rozwigzan za-
pewniajgcych bezpieczenstwo oraz skupiamy sie na rozwijaniu swiadomosci pracownikow.

Dzieki licznym spotkaniom, rozmowom oraz stuchaniu sugestii pochodzacych od pra-
cownikdow wspdlnie staramy sie kreowacd bezpieczniejsze miejsce pracy. W najblizszych
latach skupimy sie bardziej na stronie behawioralnej oraz postepowaniu i zachowaniach
ludzkich w codziennej pracy.

Wraz z rozwojem technologii, rosng mozliwosci
komunikacji i raportowania. Aplikacja SOS-BHP
zostata opracowana na potrzeby naszej firmy i ma
na celu utatwienie i przyspieszenie komunikacji oraz
informowanie o niebezpiecznych zdarzeniach i wy-
padkach. Dostepnosc narzedzia na kazdym kom-
puterze firmowym sprawia, ze kazdy pracownik
moze z niego skorzystac w razie potrzeby. Sprawne
dziatanie mozliwe jest dzieki podzieleniu catego
obszaru FFP SA na mniejsze strefy i przypisaniu do
nich gospodarzy obszarow. Po zauwazenia zagroze-
nia np. uszkodzenia mechanicznego maszyny, pra-
cownik zgtasza swoje spostrzezenia i wysyta je do
systemu. Informacja trafia do gospodarza obszaru
i dziatu BHP. Gospodarz obszaru jest odpowie-
dzialny za wyeliminowanie zgtoszonego zagrozenia.
W sytuacji, kiedy zgtoszenie przerasta mozliwosci
gospodarza obszaru, moze on skorzystac z pomo-
cy dziatu technicznego lub swojego przetozonego.
Na kazdym etapie postepowania osoba zgtasza-
jaca dostaje aktualizacje mailowe na temat zgto-
szonej obserwacji. Informacja zwrotna, jest bardzo
waznym elementem systemu, ktéry dodatkowo
motywuje i aktywizuje pracownikéw. Raport z ob-
serwacji pomaga zidentyfikowac obszary wyma-
gajgce poprawy, a samo narzedzie w znacznym
stopniu poprawia bezpieczenstwo i szybkosc reali-
zacji zgtaszanych obserwacji.
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
| ROZWOJ SPOLECZNOSCI

LOKALNEJ

Zaangazowanie w sprawy lokalne towarzyszy nam od samego poczatku istnienia firmy.
Chcemy byc postrzegani jako firma odpowiedzialna spotecznie i jako lider zaangazowania
spotecznego wsrod pracownikow oraz spotecznosci lokalnej. Cel ten realizujemy poprzez
otwartg komunikacje oraz zaangazowanie w dziatania majace wptyw na pozytywne zmiany
w otoczeniu, takze przy wsparciu naszych pracownikow-wolontariuszy. Te hasta przektadaja
sie na konkretne dziatania, ktore czasem realizujemy jednorazowo, ale zazwyczaj w diugiej
perspektywie czasu, co pozwala nam lepiej odpowiedziec na potrzeby spoteczne.

Nasze zaangazowanie spoteczne najmocniej realizujemy w obszarach sportu, zdrowia
i profilaktyki zdrowotnej oraz wspierajac wazne inicjatywy spoteczne.



ZDROWIE | PROFILAKTYKA
ZDROWOTNA

Badania profilaktyczne w ambulansie Fundacji Ronalda McDonalda,
zdrowie najmtodszych mieszkancow naszego regionu jest dla nas bar-
dzo wazne. Nasza wspotpraca z Fundacjg Ronalda McDonalda daje
nam wieksza wiedze o programach profilaktycznych, takich jak np.
,NIE nowotworom u dzieci”

") 1, ALAB L
a ) : | s \ 4
’ \ ‘

JMBULANS FUNDACJI 2
AoHiLDAHCDONALDA 7

Dzieki naszej inicjatywie i wspotpracy z wkadzami lokalnymi, ambulans
fundacji juz czterokrotnie odwiedzit Lebork: w 2014, 2016, 2018 i 2021
roku (z powodu pandemii badania zaplanowane na 2020 rok odbyty
sie w 2021 roku).

W ambulansie sg przeprowadzane kompleksowe badania USG dzieci
w wieku od 9 miesiecy do 6 lat. Takie badanie jest bezptatne dla rodzi-
cow i nie wymaga skierowania od lekarza, a pozwala wczesnie wykryc
roznego rodzaju zagrozenia dla zdrowia dziecka na wczesnym etapie.
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potato processing industry

Nasz cel

Zbieramy kilometry na wspolne konto Akcji
tacznie planujemy przeby¢ co najmniej 150 tys. km

Partner Akcji wesprze zakup windy dla osoby
niepetnosprawnej

Chodzimy, biegamy, jezdzimy na rowerze

Rywalizujemy ze sobg w kazdej kategorii - kto
zbierze wiecej kilometrow

Z NAMI ZDROWO | SPORTOWO

Najlepsi zostang nagrodzeni

Bezpieczenstwo
najwazniejsze
KAZDY uczestnik moze otrzymac kamizelke i opaske
odblaskowg z logo Akcji

Warunki uczestnictwa

Akcja jest dla wszystkich chetnych mieszkancow
Powiatu Leborskiego

Nalezy zainstalowac aplikacie ENDOMONDO
na urzadzeniu mobilnym

Nalezy zarejestrowac¢ sie w rywalizacji
,Powiat Lgborski - z nami zdrowo i sportowo”

Czas trwania i wyniki

Akcja trwa od 8 lutego 2019 r. do 31 lipca 2019 r.
Najlepsze wyniki zostang opublikowane na
stronie www.powiat-lebork.com i na
Facebooku Powiatu

PARTNER AKCJI ORGANIZATOR Rozstrzygnigcie rywalizacji i wyr6znienie naj-
farm lepszych uczestnikow - 25 sierpnia 2019 .

frites
, . podczas imprezy plenerowej ,Pozegnanie
Fowia, {bﬂl’s’ki Lata” (na scenie na Placu Pokoju w Leborku)

RAPORT
ZROWNOWAZONEGO . , .
ROZWOJU — 2017-2021 ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | ROZWOJ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ STR. 72



ZDROWIE | PROFILAKTYKA
ZDROWOTNA

— W 2016 roku powstat pomyst R
budowy pierwszego stacjonarnego hospicjum w powiecie leborskim. ;.
Projekt ten zapoczatkowata Fundacja Leborskie Hospicjum Stacjonar-
ne (FLHS), a nasza firma dostrzegla potrzebe wsparcia budowy hospi-
cjum i rozwiniecia potencjatu organizacji pozarzadowej odpowiedzial-
nej za te inicjatywe. Za nami ok. 100 wydarzen w powiecie, z ktorych
wiekszos¢ mogta sie odbyc dzieki wsparciu finansowemu, rzeczowemu
i ze strony firmy i naszych pracownikéw — wolontariuszy. Podczas jubi-
leuszu 25-Lecia firmy w 2019 roku zachecilismy gosci, aby zamiast pre-
zentow przekazali darowizny pieniezne na rzecz FLHS, czego efektem
byto 60 tys. zt na budowe hospicjum. Jako pierwszy przedstawiciel biz-
nesu, w 2010 roku podpisalismy z FLHS umowe o regularnym wsparciu
dziatan fundacji, wskutek czego powstaty dwa etaty: specjalisty ds. re-
lacji z darczyricami i fundraisera dziatajgcego w obszarze biznesu.

Hospicjum jest w budowie. Obecnie jest na etapie stanu surowego otwar-
tego. Wsparcie ze strony naszej firmy, choc¢ znaczace, nie wystarczy na
ukoriczenie budowy. Cieszymy sie wiec z aktywnosci mieszkaricow i innych
przedsiebiorcéw z naszego regionu, ktdrzy razem z nami budujg hospicjum. e

— W roku 2020 i 2021 mierzylismy sie ze
skutkami gospodarczymi pandemii COVID-19, ale pomimo tych trudnosci
nie zapomnielismy o instytucjach potrzebujgcych wsparcia. W 2020 roku
przekazalismy wsparcie finansowe dla pomorskich szpitali, w tym szpitala \
w Leborku, a takze maseczki, rekawiczki i ptyny do dezynfekgji dla Sanepi- :
du, leborskiego szpitala i placowki opiekunczo-wychowawczej w Leborku.
Przekazalismy rowniez 127 ton ziemniakow organizacjom pozarzagdowym,
szpitalom i przedszkolom dziatajgcym na terenie wojewddztwa pomorskiego.
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RAZEM MOZEMY WIECEJ b, s
- AKTYWIZACIA
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

ssing indiustry

FABRYKA LOKALNYCH INNOWACII — Fundusz o wartosci 25.000 z na dziatania na
rzecz zrOwnowazonego rozwoju, zwiekszajace zaangazowanie mieszkancow i organiza-
cji pozarzadowych z terenu Miasta Leborka i wsi Nowa Wies Leborska w dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci.

15 zgloszonych wnioskéw, 7 nagrodzonych grantami o wartosci 2.000-5.000 z}.

W 2021 odbyta sie pierwsza edycja funduszu grantowego o nazwie ,Fabryka lokalnych
innowacji’, adresowanego do organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych z re-
gionu leborskiego. Celem Funduszu byto zwiekszenie zaangazowania mieszkancéow
i organizacji pozarzadowych z terenu Miasta Leborka i Nowej Wsi Leborskiej w dziata-
nia na rzecz lokalnej spotecznosci, inspirowanie do aktywnych dziatan i innowacyjnych
rozwigzan na rzecz podnoszenia jakosci zycia mieszkaricow i ich zdrowia oraz do dzia-
fan na rzecz edukacji, budowy spoteczenstwa obywatelskiego i ochrony srodowiska
naturalnego na wspomnianym terenie.

Pula srodkow w funduszu wyniosta 25.000 zt, a maksymalna wartosc grantu — 5000 zt Do
konkursu wptyneto 17 wnioskéw, a komisja konkursowa, w sktad ktorej wchodzi przed-
stawiciele naszej firmy, organizacji pozarzagdowych i samorzadu, przyznata 7 grantéw
o wartosci od 2000 zi do 5000 zk.

g DO ZDOBYCIA GRANTY SPONSOR FUNDUSZU
Dzigki grantom zostaty zrealizowane nastepujgce pomysty: W WYSOKOSCI -

frites
NA REALIZACJE INICJATYWY lanc
NA TERENIE LEBORKA
LUB NOWEJ WSI LEBORSKIE)J

fabryka
lokalnych

Nowowiejska Samoobstugowa Stacja Naprawcza
Leborski Rajd Pieszy ,,Tropami Przyrody”

Cztery trasy na kazdg pore roku

Sciezka sensoryczna

Energia Przekazu

Zagospodarowanie ogrodu przedszkolnego

Bieg charytatywny i pasta party

OPERATOR FUNDUSZU

REGULAMIN | FORMULARZ ZGLOSZENIOWY:




RAZEM MOZEMY WIECEJ

- AKTYWIZACJA

SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

FORUM INICJOWANIA ROZWOJU - t3czy dziatania pomorskiego biz-
nesu, samorzadu i organizacji pozarzadowych zwigzanych z Agenda
2030 ONZ na rzecz zrownowazonego rozwoju. W 2021 odbyta sie 10. ju-
bileuszowa miedzysektorowa konferencja Forum Inicjowania Rozwoju
organizowana przez Fundacje Inicjowania Rozwoju UP FOUNDATION.
Jubileuszowg edycje zrealizowano pod hastem ,Klimat do zmiany. Pla-
neta. Partnerstwo. Przywddztwo" Poruszono najwazniejsze zagadnie-
nia w zakresie wyzwan spotecznych i ekologicznych. Biznes, samorzad
i organizacje pozarzadowe — wspolnie szukali odpowiedzi na najbar-
dziej aktualne problemy, a poruszane tematy dotyczyty m.in. wyzwan
wspotczesnych medidw, trudnosci miodych ludzi, ktérzy chcg aktyw-
nie wigczac sie w budowanie swiadomosci klimatycznej, roli edukacji,
nauki i biznesu.

FORUM LOKALNE 2020 — W 2020 roku bylismy partnerem gtéwnym
Lokalnego Forum Miedzysektorowego w Leborku, organizowanego
przez Fundacje Inicjowania Rozwoju UP FOUNDATION. Tematem
przewodnim forum byta odpowiedzialnos¢ spoteczna w trudnych
czasach, ktére odnosity sie do pandemii koronawirusa, a wsrod obec-
nych byli przedstawiciele samorzadu, organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorstw dziatajgcych w regionie leborskim.

LOKALNE FORUM {..m

MIEDZYSEKTOROWE E
W LEBORKU
NETWORKING
'WARSZTATY SERVICE DESIGN DLA BIZNESU I NIE TYLKO
ZAPISZ W KALENDARZU | DOLACZ DO NAS
> BEZPLATNE
> s
; OGRANICZONA

CBUATR  PATERGWY  PAATIER PATRONAT

BRE | seove | i aRreme | F e |

STARTUJE 7 EDYCJA KONKURSU GRANTOWEGO
Fundusz

o o o o
Inicjowania Rozwoju

Jezeli:
+ masz pomyst na realng nazmiang spoteczna,
* wspdlpracujesz z biznesem i samorzadem lokalnym,
+ chcesz realizowaé inicjatywe w ramach Kampanii
17 celéw na Pomorzu

Zglos swéj projekt do 30 lipca 2021r.

Na najlepszych czeka Akcelerator Innowacji Migdzysektorowych, czyli

+ grantdo 250002t
* wsparcie merytoryczne, organizacyjne i opieka mentorska,
« ekspercka pomoc w realizacji kampanii crowdfundingowej,

Regulamin, formularz zgloszeniowy, inspiracje:

www.forumrozwoju.org.pl

i
m
dzysektorowe ...
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— AKTYWIZACIJIA SPOLECZNOSCI

LOKALNEJ

Przeciwdzicdanie wykluczeniu

WEHIKUL USAMODZIELNIENIA - Jest to program autorski Fundacji Robinson Crusoe,
realizowany na rzecz mtodych ludzi z pieczy zastepczej w wieku 16-24 lata, a jego celem
jest rozwoj kompetencji potrzebnych do samodzielnego zycia po opuszczeniu pieczy.

Projekt jest realizowany od 2016 roku przez Regionalne Centrum Miodziezy w Leborku
przy wsparciu naszej firmy.

Pierwsza edycja byta realizowana w latach 2016-17 (30 uczestnikdéw), a kolejne edy-
cje w latach 2017-18 (20) , 2018-20 (20). Trwajgca aktualnie, czwarta edycja rozpocze-
fa sie w listopadzie 2021 i zakoriczy sie w czerwcu 2023 roku, a bierze w niej udziat
12 0sdb. Raz na dwa tygodnie odbywaja sie spotkania miodziezy z konsultantami — jed-
nym z nich jest przeszkolony pracownik firmy, bedacy trenerem w projekcie od pierw-
szej edycji. W trakcie spotkan uczestnicy nabywaja nowych kompetencji i rozwijaja juz
posiadane umiejetnosci. Prowadzone warsztaty dotyczg prawa w usamodzielnieniuy,
komunikacji, relacji, przedsiebiorczosci, kariery zawodowej i zdobywania pracy, zdro-
wego stylu zycia, codziennych umiejetnosci zyciowych.

FUNDACIJA INSPIRUJACE PRZYKLADY — W 2019 roku rozpoczelismy wspodtprace
z Fundacja Inspirujgce Przyktady, ktéra jest pomostem pomiedzy szkotami a firmami
i pokazuje mtodym ludziom, ktdrzy zaraz stang przed powaznymi wyborami, czym jest
przedsiebiorczosc i jak wyglada rynek pracy. W tym samy roku goscilismy w naszej fir-
mie ucznidow tréjmiejskiej szkoty sredniej, ktorzy by¢ moze w perspektywie kilku lub kil-
kunastu lat zasilg grono naszych pracownikow.

Natomiast w 2020 roku dofgczylismy do Akademii Alkantara, ktéra jest programem sty-
pendialnym dla najzdolniejszych uczniéw i uczennic klas maturalnych i oferuje miodym
ludziom nie tylko nauke, ale zapewnia tez mozliwosc podjecia praktyk oraz pracy. Nasza
firma jest fundatorem stypendium dla jednego uczestnika Akademii Alkantara, ktéry po-
chodzi w regionu leborskiego.

WSPARCIE DLA DOMOW FUNDACJI RONALDA MCDONALDA W KRAKOWIE
IWWARSZAWIE - FFP SA przekazuje srodki finansowe na budowe i utrzymanie Domow
Ronalda McDonalda w Polsce. Krakowski Dom zostat otwarty w 2015 roku, a warszawski
w 2021 roku. Obydwa domy to wyjatkowe miejsca, gdzie bezptatnie mogg zamieszkac
rodzice chorych dzieci z catej Polski, leczonych na oddziatach pobliskich szpitali.



DZIALANIA
CHARYTATYWNE

DAROWIZNY RZECZOWE - kazdego roku przekazujemy tony naszych
frytek, plackdéw i ptatkdw na rzecz fundacji z catej Polski, lokalnych
szkot, przedszkoli i parafii.

2017 39 000 kg
2018 31400 kg
2019 26 300 kg
2020 50 000 kg
2021 40 700 kg

SWIATECZNA PACZKA - akcje ,Swigteczna Paczka" prowadzimy
od 2009 roku w okresie swigt Bozego Narodzenia we wspotpracy
z Mieskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Leborku. Od tego czasu
pomoglismy ponad 20 rodzinom z Leborka i okolic, przekazujac im
zywnos¢, ubrania, srodki czystosci, sprzet AGD, czy opat, zakupione
czesciowq ze srodkow firmy, a czesciowo ze srodkow wiasnych pra-
cownikow.

H
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WOLONTARIAT
PRACOWNICZY

Kazdego roku grono wolontariuszy Farm Frites Poland powigksza sie,
dzieki czemu udaje si¢ zrealizowa¢ kolejne inicjatywy wazne dla naszej
spolecznosci. Obecnie w gronie wolontariuszy jest okolo 20 oséb.

CZAPKA OD SERCA - w ramach tego projektu nasi wolontariusze robili
na szydetku kolorowe czapki, ktére byty nastepnie sprzedawane na au-
kcjach charytatywnych Fundacji Ronalda McDonalda.

WYBIEGAJ DOM DLA PSA - jest to akcja schroniska OTOZ Animals w
Dabrowce, w ktdérg bardzo chetnie angazuja sie nasi wolontariusze za-
bierajgc mieszkajgce w nim psy na diugie spacery.

EAZIENKA DLA RODZINY PANI SYLWII — w 2019 przy wsparciu nie tyl-
ko naszych wolontariuszy, ale réwniez lokalnych przedsiebiorcéow, wyre-
montowalismy i wyposazylismy tazienke Pani Sylwii — samotnej mamy
wychowujgcej czworke dzieci.

BUDUJEMY HOSPICIUM - nasi wolontariusze przez caty rok wspiera-
ja budowe pierwszego hospicjum stacjonarnego w powiecie leborskim
poprzez kwestowanie na ten cel oraz smazac frytki podczas festyndw,
dochdd ze sprzedazy ktérych zasila konto hospicjum.

Wolontariat w ambulansie fundacji Ronalda McDonalda — podczas
wizyt ambulansu Fundacji Ronalda McDonalda w Leborku nasi pra-
cownicy pomagaja w przeprowadzeniu badan pracujac w recepdji
ambulansu, a takze wspierajac lekarzy w gabinetach USG.

farm
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Organizujac takie akcje pokazujemy pracownikom, Ze bezinteresowne
pomaganie to z jednej strony bezcenne wsparcie dla beneficjenta, ale
takze wielka satysfakcja dla pomagajacego.
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W TROSCE O SRODOWISKO

Jestesmy czescig otaczajacej nas przyrody. Dlatego zanieczyszczenie powietrza, zagospo-
darowanie odpadow, hatas i zmiany klimatu negatywnie wptywaja na nasze zdrowie i dobre
samopoczucie. Juz od kilku lat Polska znajduje sie w czotéwce krajow mogacych ,pochwalic
sie" czesto przekraczanymi normami zanieczyszczen powietrza, aby to zmienic firmy wpro-
wadzajg zrownowazone zarzadzanie, ktorego czescia jest ESG.

Skrét ESG (ang. Environmental, Social and Corporate Governance) to opis dziatarh podej-
mowanych przez przedsiebiorstwa z punktu widzenia ich wptywu na ochrone srodowiska
(E), dbanie o spoteczenstwo (S) i prowadzenie fadu korporacyjnego (G). Dziatania na rzecz
srodowiska szczegdlnie odnosza sie do takich kwestii jak naklady na jego ochrone, redukcje
ilosci odpadow, redukcje zanieczyszczen, poziom emisji dwutlenku wegla i zuzycie energii.




NASZE PODEJSCIE
DO ZAGADNIEN
SRODOWISKOWYCH

Gleboko wierzymy w dlugofalowy efekt naszych dzialan jako waru-
nek konieczny wspélnego dzialania w celu stopniowego zmniejszenia
sladu weglowego, a tym samym zatrzymanie negatywnych zmian kli-
matycznych. Nasza firma respektuje postanowienia Porozumienia
Paryskiego oraz globalne cele ONZ zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem. Dodatkowo, popieramy ditugofalowy cel UE osiggniecia
neutralnosci klimatycznej do 2050 roku.

W FFEP SA system zarzadzania sprawami srodowiskowymi jest zorga-
nizowany wedtug miedzynarodowej normy ISO 14001:2015. Wdro-
zenie systemu ISO nastgpito w roku 2001. Aktualny certyfikat zostat
wystawiony w maju 2020 roku przez Lloyd's Register Quality Assuran-
ce iobowigzuje do maja 2023 r. Ostatni przeglad systemu zarzadzania

srodowiskowego pokazat, ze nasze priorytety w tym obszarze nie
ulegajg wiekszym zmianom. Ponizej prezentujemy te najwazniejsze
i najtrudniejsze zagadnienia, ktore bardziej szczegdtowo opiszemy
w dalszej czesci tego rozdziatu:

e zuzZycie energii

e udzial energii odnawialnej
* emisje do atmosfery

e  zuzycie wody



ZUZYCIE ENERGII

W latach 2017-2019 ilos¢ wyprodukowanych
towardw stopniowo rosta, co przektadato
sie na zwiekszone catkowite zuzycie energii.
W 2020 roku, ze wzgledu na sytuacje z Covid,
byly okresy zatrzymania produkgji, a tym samym
nastapit spadek catkowitego zuzycia energii.
W 2021 roku FFP pracowata bez przerw, a tym
samym nastapit ponowny wzrdst catkowite-
go zuzycia energii, ale do poziomu nizszego niz
w roku 2019.

Najwazniejszym parametrem monitorowa-
nym przez osoby zajmujace sie zmniejsze-
niem poziomu energochtonnosci naszych
produktéw, jest wskaznik jednostkowego
zuzycia energii na tone gotowego produktu.
W 2012 roku ustanowilismy pierwszy dtugoter-
minowy cel obnizki tego wskaznika o min. 5%
do roku 2020. Ten dtugoterminowy cel udato
sie osiggnac. Nasz aktualny cel w tym obsza-
rze to zmniejszenie jego wartosci o min. 5,9%
do roku 2025 wzgledem wyniku dla roku 2018,
ktory to rok stat sie rokiem bazowym.

farm
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Struktura zuzycia energii w FFP SA

21,50% 21,20% 19,50% 19,40% 18,60%

2017 2018 2019 2020 2021
Gaz/biogaz M Energia elektryczna

Catkowite zuzycie energii w FFP SA w GWh

157,9

2017 2018 2019



ZUZYCIE ENERGII

Jednostkowe zuzycie energii enektrycznej w kWh/t

1.181

2017 2018 2019 2020 2021

=l
N
N
-

Wzrost wskaznika pomiedzy 2017 a 2018 rokiem wynikat z faktu, ze w sierpnia 2018 roku
w fabryce zainstalowano drugi beben do produkcji ptatkdw ziemniaczanych. Produkcja pta-
téw wymaga uzycia 3 razy wiecej energii do ich produkcji gdyz wilgotnosc ptatkow wynosi
pomiedzy 8-9%. W 2020 pomimo przerw w produkcji spowodowanej obecna pandemia
udato sie obnizyc poziom tego wskaznika do wyniku roku 2018 kiedy nowy beben pracowat
tylko 4 miesigce. Dalsze zmniejszenie jednostkowego zuzycia energii natapiato w 2021 roku.

RAPORT )
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU — 2017-2021

DOBRE
PRAKTYKI

Instalacja drugiego bebna do produkgcji
ptatkow w Farm Frites Poland pozwoli-
fa wykorzystac wiekszosc¢ surowych od-
paddéw ziemniaczanych nie nadajacych
sie do produkcji frytek ze wzgledu na
ksztatt. Kolejng korzyscia tej inwestycji nie
zmniejszenie ilosci powstajgcych i wy-
wozonych odpaddw poprodukcyjnych
a tym samym obnizeniem poziomu emi-
sji w powstajgcych podczas transportu
surowca czy odpadow.

W TROSCE O SRODOWISKO STR. 83




UDZIAL ENERGII

ODNAWIALNEJ
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PRAKTYKI
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Lokalna firma, na przeciwko naszej firmy, przy
DK®6, buduje farme stoneczng o mocy 3MW.
Wedtug réznych zrodet, bedzie to trzecia naj-
wiekszg farma stoneczna w Polsce. Catosc wy-
tworzonej energii elektrycznej zostanie zuzyta
na potrzeby naszej fabryki. Celem FFP SA do
roku 2025 jest, aby cata energia elektryczna
2021 wykorzystywana do produkcji naszych wyro-
bow pochodzita ze zrodet odnawialnych.

@
%
2

2017 2018 2019

FFP SA od wielu lat zwieksza udziat energii odnawialnej w catkowitym zuzyciu energii.
W 2012 roku udziat energii ze zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii wynosit 3,3 %.
W celach na rok 2020 zapisalismy zwiekszenie tego wskaznika do min. 10% i ten cel udato
sie zrealizowac. Obecny cel firmy to zwiekszenie udziatu energii odnawialnej w catkowitej
strukturze zuzycia do min. 17,5 % w roku 2025. Zamierzamy ten cel osiggnac poprzez:

- produkcje wiasnej zielonej energii elektrycznej,

- wykorzystanie energii elektrycznej wytworzonej na farmie paneli stonecznej o mocy 3MW,
ktora powstaje naprzeciwko fabryki,

- uzyskanie zielonych certyfikatow potwierdzajgcych ze zakupiona przez nas energia elek-
tryczna zostata wytworzone ze zrodet odnawialnych.

RAPORT )
ZROWNOWAZONEGO ,
ROZWOJU — 2017-2021 W TROSCE O SRODOWISKO STR. 84




EMISJE DO ATMOSFERY

Tabela z prawej strony prezentuje bezposrednie emisje do
atmosfery powstajace ze spalania gazu ziemnego (zakres 1wg
GreenHouseGas Protocol) oraz emisje posrednie wynikajgce
z uzywania energii elektrycznej (zakres 2 wg GHG Protocol).
Wielkosc¢ emisji mozna zmniejszy< poprzez mniejsze zuzycie
energii oraz poprzez zwiekszenie udziatu energii odnawialnej
w catkowitej strukturze zuzycia.

Wykres wskazuje jak ksztattowat sie wskaznik jednostko-
wej emisji CO, na tone gotowego wyrobu. Wykres pokazuje
potgczone emisje bezposrednie (Zakres 1) ze spalania gazu
ziemnego oraz emisje posrednie (Zakres 2) powigzane ze zu-
zywang energia elektryczng. Od kilku lat utrzymujemy trend
spadkowy dla tego wskaznika.

Emisje CO, zakresy 1&2 w tonach

15491 16841 31 12865
2017 2018 2019 2020
B Zakres1 Zakres 2

Emisje CO, w kg/t produktu

346
34] et

314

2017 2018 2019 2020

Emisje CO,w kg/t produktu

farm
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6426

2021

306

2021
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ZUZYCIE WODY B
| GOSPODAROWANIE SCIEKAMI

Zuzycie wody w tys. m*

Produkcja naszych wyrobow wymaga korzystania z wody. W fa-

bryce istnieje system monitorowania jej zuzycia oraz wykorzy- 428 412

A . . 391 364
stywane sg mozliwosci ponownego wykorzystania wody w in- 435
nych etapach procesu produkcyjnego. Zdajemy sobie sprawe, ze
w tym obszarze fabryka ma jeszcze wiele do wykonania. Po-
mimo eliminacji wyciekdw oraz uszczelnieniu systemu obiegu . l . .
wody nie udato sie zmniejszyc jednostkowego zuzycia wody do
zaktadanych parametrow. llosci pobranej wody z podziatem na 2017 2018 2019 2020 2021
zrodia jej poboru pokazuje ponizszy wykres.

B Wodociagi Studnie

llo$¢é odprowadzanych sciekéw w tys. m*

Wszystkie scieki produkcyjne sg podczyszczane w zakladowej
podczyszczalni sciekdw, a nastepnie sg pompowane do Miej-
skiej Oczyszczalni Sciekdw w Leborku, z ktdérg mamy podpisang

stosowng umowe. llos¢ odprowadzanych sciekdw jest wprost
proporcjonalna do ilosci wody pobranej na potrzeby produkgji
naszych wyrobow. I

2017 2018 2019 2020 2021



ZUZYCIE WODY
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| GOSPODAROWANIE SCIEKAMI

Na ilos¢ zuzywanej wody do produkcji wptyw ma jakosc na-
turalnego surowca jakim jest ziemniak. W niektorych latach,
ze wzgledu na barwe i jakosc ziemniakodw, istnieje potrzeba
dodatkowego ptukania. Postugujemy sie wskaznikiem jed-
nostkowego zuzycia wody na tone gotowego produktu. Ten
wskaznik znalazt sie na liscie celow zréownowazenia FFP SA
na rok 2025. Po latach 2018-2019, kiedy nastapit znaczacy
wzrost zuzycia wody na tone gotowego produktu, w latach
2020-2021 udato sie zmniejszyc jednostkowe zuzycie do po-
ziomu z roku 2017. Zamierzamy obnizyc wartosc tego wskaz-
nika do 2025 roku o min. 30% do wyniku roku bazowego
2018. Planujemy zainstalowac instalacje do podczyszczania
sciekow do standardu wody pitnej. Zamierzamy skorzystac
z doswiadczen z funkcjonowania podobnych instalacji pracuja-
cych w fabryce Farm Frites w Lommel.

2017

Jednostkowe zuzycie wody w m3/t

2018 2019 2020 2021



METODYKA | WSKAZNIKI

Standard GRI STANDARDS umozliwit wytonienie najistotniejszych aspek-
téw raportowania. Zespot pracownikow FFP SA opracowujgcy Raport
Zréwnowazonego Rozwoju przeanalizowat i okreslit zakres wsptywu aspek-
téw — zaréwno wewnatrz firmy, jak i na jej otoczenie.

Proces definiowania zawartosci Raportu zostat przygotowany z wyko-
rzystaniem wytycznych GRI STANDARDS. Jednym z kluczowych ele-
mentow procesow byto wigczenie interesariuszy w proces doboru za-
gadnien poprzez spotkania i indywidualne wywiady z najwazniejszymi
interesariuszami tj.: klienci, pracownicy i dostawcy.

Opracowano matryce istotnosci zagadnien, ktore obejmowaty:

* identyfikacje listy zagadnien specyficznych dla branzy
produkujacej zywnos¢,

*  analize dzialalnosci firmy i zmian jakie nastapily w okresie ostatnich
trzech lat,

e wlaczono interesariuszy do procesu identyfikacji
kluczowych tematéw,

* opracowano liste zagadnien szczegélnie waznych dla firmy.

Aspekt raportowania
Zréwnowazonego rozwoju

Bezpieczenistwo i higiena pracy

Bezpieczeristwo zywnosci i jakos¢
produktu
Zdrowie i bezpieczeristwo klientéw
Znakowanie produktéw
Relacje z dostawcami
Zarzadzanie ryzykiem

Dobre praktyki zatrudnienia i kodeks
etyczny
Zatrudnienie
Relacje pracownik — pracownik
Relacje pracownik-przetozony
Kodeks etyczny

Edukacja i szkolenia

Efektywne gospodarowanie zasobami
Woda
Energia
Odpady

Emisja CO2 do atmosfery

Spolecznosé lokalna i inicjatywy spoleczne

Utrzymanie potencjalu finansowego
Wyniki ekonomiczne
Utrzymanie kluczowych klientéw

Zgodnos¢ z prawem
Mechanizmu skargowe

Zréwnowazone rolnictwo
Zgodnosc z FSA 2.0

Oddziatywanie
aspektu wewnatrz
firmy

v

Oddziatywanie
aspektu
na zewnatrz firmy

v



METODYKA | WSKAZNIKI

Matryca istotnosci zagadnier pozwolita zidentyfikowacd tematy, ktére zo- Proces ten skiadal si¢ z trzech etapéw:
staty opisane w raporcie:

1. Analiza kwestii zrwnowazonego rozwoju wskazanych w standar-

produkcja zdrowej i bezpiecznej zywnosci dzie GRI podnoszonych przez interesariuszy podczas sesji dialo-
zrownowazone rolnictwo gowych.

wptyw dziatalnosci firmy na otoczenie (informacja o mozliwych zagro- 2. Wybodr najwazniejszych kwestii zrownowazonego rozwoju przez ka-
zeniach, formy zabezpieczen, monitoring zdarzen, sposoby informo- dre zarzadzajacg, ktora w trakcie warsztatéw strategicznych prze-
wania o zdarzeniach i potencjalnych niebezpieczernstwach) dyskutowata kluczowe dla Firmy kwestie zréwnowazonego rozwoju
monitorowanie i publiczne udostepnianie wskaznikdw wplywu firmy i okreslita priorytety w tym zakresie

na srodowisko 3. Dobodr wskaznikow, ktore w najlepszy sposob opisuja kluczowe
woda, gleba, powietrze kwestie zrownowazonego rozwoju dla Firmy

relacje i wspotpraca z lokalng spotecznoscia — komunikacja nt. dziatal-
nosci firmy, wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, dziatalnosc
filantropijna, promocja regionu

relacje i komunikacja z pracownikami - dobre praktyki zatrudnieniowe
standardy wspotpracy z dostawcami, tancuch dostaw

etyka branzy — kodeks etyczny, budowanie wspdlnych standardéw

Proces definiowania zakresu raportu opierat sie na czterech zasadach
raportowania. Sg to: istotnosc, uwzglednianie interesariuszy, kontekst
zrownowazonego rozwoju i kompletnosc.



WSKAZNIKI GRI

GRI STANDARD

Informacje

GRI 2: Informacje Ogélne 2021
1. Organizacja i jej praktyki

Ujawnienie 2-1
Szczegoly organizacyjne

Ujawnienie 2-2
Zaktady objete
W niniejszym raporcie

Ujawnienie 2-3
Okres raportowania,
kontakt w przypadku
zapytan

Ujawnienie 2-4
Korekta poprzednich
oswiadczen

Ujawnienie 2-5
External assurance

2-1a Oficjalna nazwa

2-1b Struktura wiasnosci i forma prawna

2-1c Siedziba firmy
2-1d Miejsce prowadzenia dziatanosci
2-2a Lista zakladow ujetych w raporcie

2-2b Roéznice pomiedzy zaktadami ujetymi w raporcie
finansowym

2-2c Podejscie do konsolidacji wynikow
2-3a Okres raportowania

2-3b Okres raportowania finansowego

2-3c Data publikacji raportu zrébwnowazenia

2-3d Osoby do kontaktu w przypadku zapytan

2-4a Korekta oswiadczen z poprzednich raportéw

2-5a Zewnetrzny audyt, weryfikacja danych raportu

2. Dzialanosé i pracownicy

Ujawnienie 2-6
Dziatalnosé, faricuch
wartosci, relacje
biznesowe

Ujawnienie 2-7
Pracownicy

2-6a Sektor w ktérym organizacja dziata

2-6b Opis fancucha dostaw

2-6¢ Pozostate relacje biznesowe

2-6d Znaczace zmiany w odniesieniu do poprzedniego raportu
2-7a Catkowita ilos¢ zatrudnionych oséb

2-7b Catkowita liczba

|. podziat ze wzgledu na ptec
IIl. grupy wiekowe

I1l. dtugosc zatrudnienia

Miejsce w raporcie

Farm Frites Poland SA

Firma prywatna — dwdch holenderskich
udziatowcow — Aviko BV. oraz Farm Frites
International B\V.

84-300 Lebork ul. Abrahama 13
Polska
84-300 Lebork Poland, ul.Abrahama 13

Nie dotyczy

Nie dotyczy — raport jednej firmy

1January 2017 — 31 December 2021.
Rozdziat Informacja o raporcie

Raport finansowy jest publikowany
co roku

Czerwiec/lipiec 2022

katarzyna.majchrzak@ffp.pl,
wojciech.kiedrowicz@ffp.pl

Nie dotyczy

Nie przeprowadzono wewnetrznej
weryfikacji

Produkcja mrozonych | suchych produk-
téw ziemniaczanych

Model tancucha dostaw
Nie dotyczy
Nie byto znaczacych zmian

Rozdziat “Odpowiedzialny Pracodawca”

Rozdziat “Odpowiedzialny Pracodawca”

Komentarz

Zadnych zmian
Zadnych zmian
Zadnych zmian

Zadnych zmian

Nie dotyczy

Zadnych zmian

FFP SA nie ma obowigzku publikacji raportu
zrébwnowazenia

Nie dotyczy

Zadnych zmian



WSKAZNIKI GRI

GRI STANDARD

3. Zarzgdzanie

Ujawnienie 2-9
Zarzad firmy

Informacje

2-9a Struktura zarzagdzania — menedzerowie firmy

4. Strategia, polityki | praktyki biznesowe

Ujawnienie 2-22
Oswiadczenie prezesa
firmy

Ujawnienie 2-28
Uczestnictwo

w stowarzyszeniach

2-22a Oswiadczenie prezesa firmy

2-28a Uczestnictwo w branzowych stowarzyszeniach

5. Zaangazowanie interesariuszy

Ujawnienie 2-29
Podejscie do zaangazo-
wania interesariuszy

GRI STANDARD

2-29a Podejscie do zaangazowania interesariuszy

Informacje

GRI 3: Zagadnienia szczegélowe 2021

Ujawnienie 3-1 Proces
okreslenia kluczowych
zagadnien raportowania

Ujawnienie 3-2
najwazniejsze aspekty

GRI STANDARD

GRI 302: Energia

Ujawnienie 302-1
Catkowite zuzycie energii
Ujawnienie 302-3
Jednostkowe zuzycie
energii

3-1a Proces wyboru aspektow raportowania

3-1b Kluczowi interesariusze

3-2a Lista kluczowych aspektow raportowania

Informacje

Miejsce w raporcie Komentarz

Rozdziat O nas - Kadra zarzadzajgca”

Strategiczne Przestanie

Rozdziat,O nas — Cztonkostwo w organi-
zacjach”

Rozdziat,Nasz Model Biznesowy — Nasi
interesariusze i formy Komunikacji”

Miejsce w raporcie Komentarz

Rozdziat “Metodyka i wskazniki”

Rozdziat,Nasz Model Biznesowy
— Nasi interesariusze”

Rozdziat “Metodyka i wskazniki”

Sustainability Chapters

Miejsce w raporcie Komentarz

Rozdziat W trosce o $rodowisko”

Rozdziat ,W trosce o $rodowisko”



WSKAZNIKI GRI

GRI STANDARD Informacje

GRI 305: Emisje
Ujawnienie 305-1
Emisje bezposrednie
(zakres 1)

Ujawnienie 305-2
Emisje posrednie
(zakres 2)
Ujawnienie 305-4
Jednostkowe emisje
(zakresy 1i2)

GRI STANDARD Informacje

GRI 308: Ocena srodowiskowa dostawcéow

Ujawnienie 308-1 Audy-
towanie dostawcow

w zakresie spraw sro-
dowiskowych i zréwn-
owazenia

GRI STANDARD Informacje

GRI 303: Woda i Scieki
Ujawnienie 303-3

Pobor wody wg zrédet
Ujawnienie 303-4
Odprowadzanie sciekéw
Ujawnienie 303-5
Jednostkowe zuzycie
wody

Miejsce w raporcie

"

Rozdziat W trosce o srodowisko

"

Rozdziat ,W trosce o $rodowisko

"

Rozdziat ,W trosce o $rodowisko

Zréwnowazone Rolnictwo

Miejsce w raporcie

Rozdziat “Zrownowazone Rolnictwo”

Gospodarka Wodna

Miejsce w raporcie

Rozdziat ,W trosce o $rodowisko”

Rozdziat W trosce o $rodowisko”

Rozdziat ,W trosce o $rodowisko”

Komentarz

Komentarz

Komentarz



WSKAZNIKI GRI

GRI STANDARD Informacje
Ujawnienie 403-1
Podjescie kwestii BHP

Ujawnienie 403-9
llos¢ wypadkdw
i incydentow

GRI STANDARD Informacje

GRI 306: Odpady

Ujawnienie 306-2
llos¢ wygenerowanych
odpadow

GRI 404: Szkolenia

Ujawnienie 404-1
llos¢ godzin szkolenio-
wych w roku 2021

GRI 405: Réznorodnos¢ oraz réwne traktowanie

Ujawnienie 405-1
Struktura zatrudnienia

GRI STANDARD Informacje

GRI 413: Spolecznosci lokalne
Ujawnienie 413-1

Inicjatywy lokalne i pro-

jekty socjalne

Zdrowie i Bezpieczeristwo Pracownikéw

Miejsce w raporcie

Rozdziat “Bezpieczne Miejsce Pracy”

Rozdziat “Bezpieczne Miejsce Pracy”

Odpady

Miejsce w raporcie

Rozdziat W trosce o $rodowisko”

Rozdziat “Odpowiedzialny Pracodawca”

4

Rozdziat “Odpowiedzialny Pracodawca”

Spotleczenstwo: Spolecznosci lokalne

Miejsce w raporcie

Rozdziat,,Zaangazowanie spoteczne
i rozwoj spotecznosci lokalnej”

Komentarz

Komentarz

Komentarz



W przygotowaniu ,Raportu Zréwnowazonego Rozwoju 2017-
2021" aktywnie byli zaangazowani pracownicy oraz zarzad
Farm Frites Poland SA. Bez ich wiedzy, doswiadczenia oraz

wspotpracy, nie udatoby nam sie podsumowac tych pieciu
lat dziatalnosci firmy.

W przygotowaniu ,Raportu Zréwnowazonego Rozwoju 2017-2021"
aktywnie byli zaangazowani pracownicy oraz zarzad Farm Frites
Poland SA. Bez ich wiedzy, doswiadczenia oraz wspodtpracy, nie
udatoby nam sie podsumowac tych pieciu lat dziatalnosci firmy.

Szczegdlne podziekowania kierujemy do grupy roboczej, ktdra
pracowata nas ostatecznym ksztattem raportu:

Malgorzaty Koniuszy
Katarzyny Majchrzak
Aliny Menzyniskiej
Agnieszki Wisniewskiej
Michala Frankiewicza
Wojciecha Kiedrowicza
Marcina Makowskiego
Andrzeja Mocha

Oraz do pozostatych naszych kolezanek i kolegdw, ktorzy przy-
gotowali dane do raportu i ktérzy udostepnili swoj wizerunek na
potrzeby tego raportu.

Fotografia Leborka na str. pochodzi z Archiwum Urzedu Miejskiego w Leborku.
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